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Em 2017, chega ao fim o mandato do atual Conselho Diretor da AGETRANSP. Passou rapido, mas foi um
periodo intenso, de muito trabalho para todos nés. Em quatro anos, reestruturamos esta agéncia
reguladora, modernizamos a gestao, investimos em tecnologia e qualificacao profissional. Por mais que
a regulacao de sistemas de transportes de massa, como barcas, trens e metro seja algo complexo,
temos a certeza de que deixamos para o Rio de Janeiro uma AGETRANSP capaz de cumprir a sua missao
de forma muito mais eficiente e rapida, como a populacao realmente merece.

A partir daimplantagdao de um novo modelo de acompanhamento, controle e fiscalizagao, desenvolvido
pela consultoria britanica PricewaterhouseCoopers, em parceria com a nossa Camara de Transportes e
Rodovias (CATRA), a AGETRANSP hoje conta com regulamentag¢des importantes, como o Regulamento
de Fiscalizacao, Regulamento dos Bens Reversiveis, Regulacdao do Plano de A¢des Emergenciais das
Concessionarias, Regulacdao dos Procedimentos de Abertura de Boletim de Ocorréncia, entre outras.

Os investimentos em tecnologia permitiram que a agéncia transformasse dados em informacdes e essas
informagdes passaram a orientar melhor as nossas a¢des, de forma mais rapida e especifica. Para isso, foram
implantados um banco de dados digital e um software de analise estatistica de ponta, presente em instituicdes
de mais de 140 paises, além de um sistema de business intelligence para automacao do calculo dos indicadores
contratuais de desempenho das concessiondrias, o que gerou maior confiabilidade naapuracao dos dados.

Outras medidas também contribuiram para o ganho de eficiéncia da AGETRANSP. S6 com a revisao do regimento
interno e a criacdo de prazos fixos para envio de informacgdes pelas concessiondrias para instru¢ao processual,
por exemplo, ganhamos seis meses no julgamento dos processos. A CATRA, que, em 2013, levava 110 dias para
concluir um relatdrio de apuragao preliminar, passou a fazer o mesmo trabalho em apenas sete dias em 2017.
Durante o nosso mandato, as ocorréncias operacionais nas barcas, trens e metro chegaram a cair 69%, saindo
de 158 em 2013 para50 em 2015.

Outro aspecto importante na nossa gestao foi o rigor na fiscalizacao e no julgamento dos processos regulatérios.
Em quatro anos, aplicamos 144 penalidades de multa, que somaram R$ 32,9 milhées. Nos 15 anos anteriores,
foram aplicadas apenas 41 multas. Enquanto outros conselhos aplicaram, em média, 2,7 penalidades a cada
ano, nés chegamos ao total de 36, um crescimento superior a 1.200%. Em valores, chegamos a uma média de
RS 8 milhdes em multas por ano, enquanto entre 1998 e 2013, a média foi de apenas RS 907 mil. Na nossa
gestao, houve um aumento de mais de 600% nos valores de multas aplicadas.
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Preocupados com a qualidade do atendimento prestado aos usuarios pelas concessionarias, criamos o cartdo Siga Viagem, que, em caso
de pane, é distribuido e permite ao passageiro embarcar em outro meio de transporte, incluindo 6nibus e vans, sem custo. E uma forma
de preservara mobilidade e reduzir transtornos. Também definimos regras para padronizar a atuacao das ouvidorias das concessionarias.
Na propria AGETRANSP, a Ouvidoria passou a atender pelas redes sociais, de forma muito mais agil e eficiente. Decidimos ainda por fima
validade dos cartdes unitarios do metro, que era motivo de reclamacdes.

Em quatro anos, foi possivel avangar também na transparéncia. Com nova identidade visual, o novo site da AGETRANSP na internet é
muito mais moderno e dindmico. Nele, constam todas as delibera¢des da agéncia, relatérios mensais de fiscalizacdo, contratos de
concessao, além do nosso relatério anual de gestao, uma forma de prestar contas a sociedade. Assim, por mais que sempre haja trabalho
a ser feito, chegamos ao fim deste mandato com a sensacdo de dever cumprido. Deixamos aqui o nosso agradecimento a todos os
funciondrios da AGETRANSP. Sem a dedicacdao e o empenho deles, nada disso teria sido possivel.

Ao longo dos ultimos quatro anos, implantamos projetos estruturantes e adotamos outras medidas importantes que proporcionaram a
reestruturacdo da AGETRANSP e os resultados expressivos obtidos durante o nosso mandato. Entre as principais a¢des, destacamos:

Rigor na fiscalizagao

Quando chegamos a AGETRANSP, a agéncia havia aplicado apenas 41 multas as concessiondrias de transportes, em um periodo de 15
anos. Durante quatro anos, aplicamos 144, um crescimento superior a 1.200%. Em valores, outros conselhos multaram, em média RS 907
mil/ano. Na nossa gestdo, esse nimero subiu para RS 8 milhdes/ano, em um total de mais de RS 32 milhdes.

Reestrutura¢ao da fiscalizacao

Através do novo modelo de acompanhamento, controle e fiscalizagao, definido pela PricewaterhouseCoopers, em parceria com a nossa
Camara de Transportes e Rodovias, a AGETRANSP desenvolveu o Plano de Exceléncia de Fiscalizacao, que ja produziu regulamentacdes
importantes, como:

» Regulamento de Fiscalizagao

* Regulamento dos Bens Reversiveis

* RegulagaodoPlanode A¢cdes Emergenciais das Concessionarias

» RegulacdaodaPrevencao e Apuracao de Acidentes de Transportes (em fase de elaboracao)
* Regulagaodos Procedimentos de Abertura de Boletim de Ocorréncia

» Elaboracdodas Diretrizes Estratégicas de Fiscalizacdo

» Elaboragaode Instrugdes Técnicas de Fiscalizagao




Gestao por indicadores

Com os investimentos em tecnologia, foi possivel implantar um banco de dados digital para armazenamento de todas as informacdes
relativas a AGETRANSP; o SAS, um software de analise estatistica de ponta, que proporcionou maior eficiéncia e rapidez no rastreamento
de dados referentes aos sistemas regulados; e um sistema de business intelligence para automacdo do calculo dos indicadores de
desempenho das concessionarias.

Foco no usuario

O atual Conselho Diretor da AGETRANSP implantou medidas que visam a melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios dos
sistemas de transportes regulados. Entre as principais estao:

* Plano de Contingéncia Integrado — Em caso de pane em algum dos modais, o cartdo Siga Viagem e distribuido e pode ser utilizado em
qualquer outro meio de transporte, sem custo. E umaforma de preservara mobilidade do usuario.

» Atendimento durante ocorréncias — Passou a ser item obrigatdrio nas nossas investigacdes de acidentes ou incidentes a apuracao
especifica daadequac¢ao do atendimento aos usuarios, com aplicacao de penalidade, se for o caso.

* AGETRANSP nas redes — Entramos nas redes sociais, onde o atendimento da nossa ouvidoria é agil e eficiente, com auxilio até para as
nossas equipes técnicas. A cada ano, crescem os numeros de seguidores e abrangéncia das nossas postagens.

e Regulamentagdao do atendimento — A AGETRANSP também regulamentou o funcionamento dos canais de atendimento das
concessionarias, estabelecendo um padrao. Relatorios mensais passaram a ser enviados a esta agéncia reguladora.

* Fim de prazo para cartao unitario— Apos receber reclamacgdes de usuarios, a AGETRANSP p6s fim ao prazo de validade de apenas trés
dias do cartdao unitario do metro.

e Portas abertas — Preocupados com a seguranca dos usuarios do sistema ferroviario, adotamos rito sumdrio para penalizar a
concessionaria em caso de trens circulando com as portas abertas.

* VAo entre o trem e a plataforma — Em atencdo a outra queixa de usuarios, determinamos o controle permanente do vao entre trens e
plataformas, cujas distancias de largura e altura deverao atender as normas técnicas vigentes.




Fiscalizacao

A reestruturacdo da agéncia proporcionou a melhoria da nossa capacidade de fiscalizar. Durante o nosso mandato, por exemplo, a
quantidade de ocorréncias nos sistemas de barcas, trens e metroé chegou a cair 69%, saindo de 158 em 2013 para 50 em 2015.

Em 2013, o prazo médio para a conclusdo dos relatérios de apuragao preliminar (primeira etapa de uma investigacdo de ocorréncia) era
de 110dias. Atualmente, sao concluidos em apenas sete dias.

A Camara de Transportes e Rodovias realizou, em média, 4 mil atividades de fiscalizacao por més nos sistemas de transpores aquaviario,
ferroviario e metroviario. As agdes vao desde aapuragao de incidentes e auditorias a inspecdes em meios, sistemas e equipamentos.

Modernizacao do Regimento Interno

O atual Conselho Diretor pds fim a figura do conselheiro revisor e a possibilidade de mais de um pedido de vista em um mesmo processo
regulatério, o que reduziu o prazo de julgamento em aproximadamente seis meses.

Prazos para informagoes

Por meio daresolucdon? 17, a AGETRANSP definiu prazos especificos para envio de informacgdes e/ou documentos pelas concessionarias
aestaagéncia. Assim, aduracao dainstrucdo processual sofreu redugao significativa.

Modelo de acompanhamento econémico-financeiro

Os trabalhos desenvolvidos a partir de estudos conjuntos entre a Fundagao Getulio Vargas (FGV) e um grupo de trabalho designado pela
AGETRANSP resultaram numa metodologia de gestao e analise do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao dos
sistemas de transportes ferroviario e metroviario. A conclusdo desse empreendimento dotou a agéncia de uma base de conhecimento
robusta, permitindo a manutencao da atualizacdo dos custos e projecao de demanda para dar total transparéncia a atuacao da
AGETRANSP.

Durante este mandato, a agéncia concluiu a analise do equilibrio econdmico-financeiro de cinco concessionarias reguladas. Destacamos
as revisdes das concessionarias Metrd Rio, em que a AGETRANSP reconheceu desequilibrio de RS 198 milhdes a favor do Estado; e da
SuperVia, que apresentou pleito de RS 1,5 bilhdo. A agéncia, no entanto, negou provimento a 86% do pedido, reconhecendo apenas 14%
dodesequilibrio.




Novo portal e transparéncia

A AGETRANSP passou a ter um novo portal na internet, com nova identidade visual, muito mais moderno e dinamico. Nele, entre outras
informagdes, sao publicadas todas as delibera¢des da agéncia, contratos de concessao, relatdrios mensais de fiscalizagao, notas técnicas
tarifarias e os nossos relatérios anuais de atividades, que € uma forma de prestar contas a sociedade.

Concurso publico

Durante o nosso mandato, conseguimos junto ao Governo do Estado a aprovagao para realizagdo do primeiro concurso publico para
preenchimento de cargos na AGETRANSP. Em razdo do decreto n? 45.682/2016, no entanto, todos os concursos no Estado do Rio de
Janeiroforam suspensos.

Reduc¢ao de custos administrativos

Ao longo dos ultimos quatros anos, a gestao dos recursos da AGETRANSP foi aprimorada a fim de buscar maior eficiéncia e equilibrio.
Foram priorizadas areas imprescindiveis para o desenvolvimento de nosso objetivo regulatério, com foco em tecnologia e recursos
humanos. Assim, houve umarevisao nos custos da area administrativa e conseguimos uma queda de mais de 30% nas despesas fixas.

Tecnologia

A AGETRANSP migrou o e-mail "@agetransp.rj.gov.br" do Proderj para servidores proprios da agéncia, a fim de obter melhor geréncia,
uma vez que a agéncia também adquiriu um link de alta velocidade. Para que os funciondrios pudessem acessar remotamente dados na
agéncia com toda seguranca, foi implementada uma rede virtual privada (VPN). Foi desenvolvida ainda a extranet da AGETRANSP, que
permite aos servidores acesso externo atodo o conteido web armazenado narede da agéncia reguladora.

Sistema de Gerenciamento Integrado

O sistema de gerenciamento integrado foi implantado pelo atual Conselho para cadastramento, acompanhamento e controle de todo
trabalho desenvolvido na AGETRANSP, através de processos, documentos e relatorios técnicos, antes controlados por planilhas
individuais. A partir do cadastramento de todo o passivo, o sistema passou a garantir que todas as informac¢des que tramitam na agéncia
possam ser gerenciadas de maneira eficiente e segura.




Conhecimento e aprimoramento profissional

Ciente da importancia da qualificacdao profissional, o Conselho Diretor manteve o Programa de Capacitacao de Colaboradores, que
possibilita oferecer a seus servidores reciclagem e capacitacado profissional. AAGETRANSP direcionou seus funciondrios a cursos gratuitos

oferecidos por 6rgaos da administracao publica, como as secretarias estaduais de Planejamento, Fazenda e o Tribunal de Contas do
Estado.

Cesar Mastrangelo
Conselheiro Presidente da AGETRANSP




PERFIL DOS CONSELHEIROS

CESAR MASTRANGELO

Trabalhou na PricewaterhouseCoopers, Accenture Consulting e foi vice-presidente de Relagdes
Institucionais e Comercial do Metro Rio. Foi coordenador e subsecretario de Estado da Casa Civil
do Rio de Janeiro, onde também trabalhou como assessor especial para projetos ligados a
mobilidade urbana. E administrador formado pela Universidade Candido Mendes, com extens3do
em Gestdo de Negdcios na SDE/IBMEC, em Estratégia Corporativa pela University of Westminster
de Londres e Negociacdo/Lideranca pela Harvard Univesity — USA.

ARTHUR VIEIRA BASTOS

Formado em Analise de Sistemas pela Pontificia Universidade Catdlica — PUC/RJ, Arthur Bastos
ocupou cargos na administracao publica nos ultimos 15 anos. Entre 2000 e 2006 foi assessor da
Presidéncia da Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro (Alerj). Trabalhou como chefe de gabinete
na Secretaria de Estado da Casa Civil do Rio de Janeiro de 2007 a 2013.

CARLOS CORREIA

Bacharel em Direito e cursou pds-graduacao em Politicas Publicas e Governo pela EPPG da UFRJ.
Carlos Correia foi deputado estadual por quatro mandatos. Na Alerj, foi vice-presidente da casa e
presidente das comissdes de Constituicdo e Justica e de Transporte, entre outras. Ocupou o cargo
de secretario estadual de Assuntos Fundiarios, além dos cargos federais de Superintendente
Regional/RJ do INCRA e do MTE. Em 2008, foi eleito vice-prefeito e secretario municipal Educacdo
de SaoJodo de Meriti.




PERFIL DOS CONSELHEIROS

GRACA MATOS

Maria das Gracas Tuze de Matos é ex-deputada estadual, eleita pela primeira vez em 1990. Graca
Matos foi deputada por seis mandatos na Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro (Alerj), onde
ocupou diversos cargos, como vice-presidente, segunda secretdria da mesa diretora e primeira
secretdria da Alerj, além de lider do Governo (de 1999 a 2000) e membro de varias comissdes
permanentes. Graca Matos também ocupou o cargo de secretaria especial de Integracao da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro.

LUCINEIDE MARCHI

Formada em Pedagogia e pds-graduada em Planejamento e Técnicas de Ensino, é concursada pela
Secretaria de Estado de Educacao ha mais de 30 anos. Trabalhou como assessora parlamentar na
Alerj entre 1999 e 2007, até assumir a Vice-Presidéncia da Fundacdo Ledo Xlll, onde permaneceu
até sernomeada conselheira da AGETRANSP.

APARECIDA GAMA (Em Mem@dria)

Foi deputada estadual por cinco legislaturas e secretaria de Habitagao e Assuntos Fundiarios do
Estado do Rio de Janeiro entre 1995 e 1997. Na Assembleia Legislativa, durante a legislatura
2007/2011, foi membro da Comissdo Permanente de Orgcamento, Financgas, Fiscalizacdo
Financeira e Controle. Aparecida Gama era formada em Pedagogia com especializacdo em
Orientacdo e Administracao. Faleceunodia13 de maiode 2017.
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“Regular e fiscalizar as atividades das concessionarias para que os servicos publicos
outorgados tragam beneficios diretos a populacao do Estado do Rio de Janeiro, satisfazendo
as condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesianasua prestacdao e modicidade das tarifas”.

“Ser referéncia na regulacao, promovendo a harmonizacao do setor e garantindo a
exceléncia dos servigcos publicos de transportes aquaviario, ferroviario, metroviario e de
rodoviasdo Estado do Rio de Janeiro”.

11
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SISTEMA FERROVIARIO

Extensdo: 270 km
Ramais: 8
EstacOes: 102
Frota: 275 trens
Passageiros transportados: 581 mil/dia
Viagens realizadas: 984/dia

SISTEMA AQUAVIARIO

Linhas: 6
EstacOes: 8
Frota: 23 embarcagdes
Passageiros transportados: 71 mil/dia
Viagens realizadas: 143/dia

SISTEMA METROVIARIO

Extensao: 58 km
Linhas: 3
Estacdes: 41
Frota: 64 trens
Passageiros transportados: 824 mil/dia
Viagens realizadas: 863/dia

RODOVIAS

Sistema viario Itaborai-Nova Friburgo-
Cantagalo (Rota 116)
Extensdo: 140 km
Veiculos/dia: 7 mil
(Volume Diario Médio)

Ligacdo viaria Rio Bonito-Araruama-
Sao Pedro D'Aldeia (CCR Via Lagos)
Extensdo: 57 km
Veiculos/dia: 21 mil
(Volume Diario Médio)

12




—
<E
Z
O
O
Z
>
L
>
l_
-
va
I._
V)
L]

Conselho Diretor

Cesar Mastrangelo

Arthur Bastos

Carlos Correia

Graga Matos

Lucineide Marchi

Aparecida Gama (Em Memoéria)

Presidéncia

Cesar Mastrangelo (Conselheiro Presidente)
Julia Kollenz (Chefia de Gabinete)

Secretaria Executiva

Daniela Queiroz Rocha

Procuradoria Geral

Rafael Daudt D’Oliveira

Auditoria

José Mucio Gusmao Porto

Ouvidoria

Eduardo Lombardi da Silveira

Superintendéncia Administrativa

Isabel Brandao

Superintendéncia Financeira

Marcellus Caetano Fiuza

Camara de Transportes e Rodovias

José Luiz Lopes Teixeira Filho

Camara de Politica EconOmica e Tarifaria

Ricardo Trigo

Assessoria de Relagoes Institucionais

Marcelo Bastos

Assessoria Técnica

Thiago Bastos
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ORGANOGRAMA

f CODIR \

Arthur Bastos
Carlos Correia
Cesar Mastrangelo
Graga Matos
Lucineide Marchi

@arecida Gama-em mem@

PRESIDENCIA
Cesar Mastrangelo

( CHEFIA DE GABINETE
Julia Kollenz

SECEX

Daniela Rocha '

OUVIDORIA SUFIN SUPAD ASTEC PGA CATRA CAPET AUDIT ASRIN
Eduardo Silveira Marcellus Fiuza Isabel Branddo Thiago Bastos Rafael Daudt José Luiz Lopes Ricardo Trigo José Mucio Marcelo Bastos

14



V)
LL]
—
%
D
—
D
ad
—
V)
Ll
)
O
—
L
R
O
ad
as

Reestruturagao da fiscalizacao

A AGETRANSP implantou um novo modelo de acompanhamento, controle e fiscalizacdo, a partir de um projeto de
reestruturacdo definido pela consultoria britanica PricewaterhouseCoopers, em parceria com técnicos da Camara de
Transportes e Rodovias (CATRA), para gerar maior produtividade.

Fruto desse trabalho, o desenvolvimento do Plano de Exceléncia de Fiscalizacdo ja produziu, por exemplo,
regulamentacdesimportantes para o aprimoramento da fiscalizacdo, tais como:

Regulamento de Fiscalizacao

Regulamento dos Bens Reversiveis

Regulacdo do Plano de A¢des Emergenciais das Concessionarias

Regulacdo da Prevencdo e Apuracdo de Acidentes de Transportes (em fase de elaboracao)
Regulacdo dos Procedimentos de Abertura de Boletim de Ocorréncia

Elaboracao das Diretrizes Estratégicas de Fiscalizacao

Elaboracao de Instrucdes Técnicas de Fiscalizacao

Gestao por indicadores

O investimento em tecnologia foi prioridade na gestao do atual Conselho Diretor, com a ado¢dao de medidas
fundamentais para melhoria da regulacao realizada pela AGETRANSP. Nesse contexto, foi criado um banco dados digital
para armazenamento de todas as informac0des relativas a atuacao da AGETRANSP, com capacitacao de todo o corpo
técnico daagénciareguladora.

A AGETRANSP também implantou o SAS, um software de andlise estatistica de ponta, presente em mais de 70 mil
instituicdes de mais de 140 paises, que possibilitou maior eficiéncia e rapidez no rastreamento de dados referentes aos
sistemas de transportes e rodovias regulados, ampliando a capacidade operacional de setores técnicos e
administrativos.
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Comoresultado, as acdes de fiscalizacao passaram a ser definidas de forma mais especifica, ja que a producao e a analise dos indicadores
operacionais e de desempenho das concessionarias ficaram muito mais ageis. A agéncia passou a ter um banco de dados atualizado com
todas as informacgOes operacionais das concessionarias e dados obtidos nas fiscalizacdes de campo, o que resulta em padroes
significativos de informacao e auxilia as equipes técnicas na andlise das inspec¢des realizadas.

O usuario também passou a ser um aliado importante. Com a aplicagao do software na forma de SAS “text miner”, a agéncia é capaz de
monitorar as midias sociais por meio da Ouvidoria. O software de analise estatistica realiza cruzamentos de informacdes presentes na
internet paraanalise e direcionamento das equipes técnicas.

Outro investimento importante na area tecnoldgica foi a implantagao de um sistema de business intelligence (Bl) para automacao do
calculo dos indicadores contratuais de desempenho das concessionarias, com homologacao para todos os sistemas de transportes
regulados, proporcionando maior rapidez e precisao naapuragao dos indicadores.

O BI, também conhecido como "inteligéncia de negdcio", é a melhor ferramenta para uma organizagao tomar decisdes estratégicas e
rdpidas, uma vez que ele transforma dados em informacgdes, permitindo a visualizacdo dos dados de forma clara e objetiva. O
conhecimento gerado com a utilizagao desse sistema permite a concentragao de esforcos onde for determinante para a obtencao de
resultados com eficdcia.

Tecnologia

Durante o mandato 2014-2017, a AGETRANSP, por meio de sua Assessoria Técnica (ASTEC), migrou o e-mail "@agetransp.rj.gov.br" do
Proderj para servidores préprios da agéncia, a fim de obter melhor geréncia, uma vez que a agéncia também adquiriu um link de alta
velocidade. Desta forma, os e-mails da agéncia reguladora passaram a ter administracao independente.

Para que os funcionarios pudessem acessar remotamente dados na agéncia com toda seguranca, foi implementada uma rede virtual
privada (VPN).

Nesse periodo, foi desenvolvida ainda a extranet da AGETRANSP, que permite aos servidores acesso externo a todo o conteddo web
armazenado narede daagénciareguladora.

16




Sistema de Gerenciamento Integrado

Diante de tantos investimentos em tecnologia na drea de fiscalizacao, a parte administrativa da agéncia ndo poderia ficar para tras. O
sistema de gerenciamento integrado foi implantado pelo atual conselho para cadastramento, acompanhamento e controle de todo
trabalho desenvolvido na AGETRANSP, através de processos, documentos e relatdrios técnicos, antes controlados por planilhas
individuais.

A partir do cadastramento de todo o passivo, o sistema passou a garantir que todas as informacdes que tramitam na agéncia possam ser
gerenciadas de maneira eficiente e segura. Dessa forma, a gestao administrativa da agéncia se tornou mais agil e transparente.
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Moderniza¢ao do Regimento Interno

O atual Conselho Diretor p6s fim a figura do conselheiro revisor e a possibilidade de mais de um pedido de vistaem um
mesmo processo regulatorio. Apenas com essas medidas, houve uma reducao de prazo nos julgamentos estimada em
seis meses.

Prazos para informacoes

Uma das medidas mais importantes para investigacao de acidentes ou incidentes se deu por meio da resolucaon217,
que estipulou prazos especificos para envio de informacdes e/ou documentos pelas concessionarias a esta agéncia. A
nova regra também prevé multa em caso de descumprimento. Assim, a duracao da instrucao processual sofreu reducao
significativa.

Plano de Contingéncia Integrado

Iniciativa até entdo inédita para preservacao da mobilidade do usudrio, o Plano de Contingéncia Integrado prevé a
distribuicao do cartao Siga Viagem em caso de pane em algum dos modais regulados pela agéncia. Assim, o passageiro
pode embarcar em qualquer outro meio de transporte, sem custo, incluindo 6nibus e vans.

Regulamentacao do atendimento

A AGETRANSP regulamentou o funcionamento dos canais de atendimento das concessionarias, de forma a estabelecer
um padrdo. Entre as principais medidas estdo: prazo de até cinco dias para resposta; funcionamento da ouvidoria
enquanto durara operacao; disponibilidade de canal especifico para atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva e
de fala; recebimento de ligacOes gratuitas de qualquer tipo de aparelho; envio de relatérios mensais de atendimento a
agéncia eregistro eletronico do atendimento disponivel por dois anos.

Novo portal na internet

A AGETRANSP também criou um novo portal na internet, muito mais moderno, dindmico e com nova identidade visual.
Nele, constam, por exemplo, todas as deliberagdes publicadas pela agéncia, contratos de concessao, bem como outras
informacdes.
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Modelo de acompanhamento econémico-financeiro

Os trabalhos desenvolvidos a partir de estudos conjuntos entre a Fundacao Getulio Vargas (FGV) e um grupo de trabalho designado pela
AGETRANSP resultaram numa metodologia de gestdao e analise do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao dos
sistemas de transportes metroviario e ferroviario. A conclusdao desse empreendimento dotou a agéncia de uma base de conhecimento
robusta, permitindo a manutencao da atualizacdo dos custos e projecao de demanda para dar total transparéncia a atuacao da agéncia.

Neste mandato, a AGETRANSP concluiu a analise do equilibrio econdmico-financeiro das cinco concessionarias reguladas, entre as quais
destacamos as revisdes quinquenais das concessionarias Metrd Rio e SuperVia. No caso da Metrd Rio, apds a construcao de um fluxo de
caixa e, considerando as premissas contratadas entre a concessionaria e o Poder Concedente para o restabelecimento do equilibrio
econOmico-financeiro adequado a taxa interna de retorno do contrato, a AGETRANSP reconheceu desequilibrio no montante de cerca de
RS 198 milhdes em favor do Estado.

No caso da SuperVia, o pleito da concessionaria foi o desequilibrio econdmico-financeiro no valor de RS 1,5 bilhdo. No entanto, a
AGETRANSP negou provimento a 86% do valor pedido, reconhecendo apenas 14% do desequilibrio: RS 226,4 milhdes.

Concurso publico

Um dos projetos mais importantes foi a aprovacao do 12 concurso publico para preenchimento de cargos na AGETRANSP. No entanto, em
razdo da publicacdo do decreto n? 45.682/2016, os concursos no Estado do Rio de Janeiro tiveram efeito suspensivo. Este era um dos
principais legados que o conselho diretor pretendia deixar para a agéncia reguladora.

Reduc¢ao de custos administrativos e investimentos em tecnologia

Ao longo dos ultimos quatro anos, a gestao dos recursos da AGETRANSP foi aprimorada a fim de buscar maior eficiéncia e equilibrio.
Consideramos que, para o melhor funcionamento da agéncia, tinhamos que priorizar areas imprescindiveis para o desenvolvimento de
nosso objetivo regulatdrio. Comisso, nosso foco passou a ser o investimento em tecnologia e recursos humanos.

Além disso, revisamos os custos da area administrativa e conseguimos uma queda significativa nas despesas fixas: nossos contratos foram
reduzidos em mais de 30%.
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Cartao unitario do metro

A AGETRANSP regulamentou a sistematica de comercializagao e utilizagao do cartao unitario do metro. O valor creditado no cartao
unitario passou a ter validade até o reajuste da tarifa correspondente ao crédito. Antes da resolucdo, o prazo de validade era de apenas
trésdias, incluindo a data da compra. Dessa forma, o usuario do sistema nao perde o valorinvestido.

Portas abertas

A AGETRANSP estabeleceu rito sumdrio para aplicacdo de penalidade em caso de partida de composi¢des das plataformas do sistema
ferroviario de transportes com portas abertas. A penalidade é vdlida quando um fiscal detectaairregularidadeinloco e, para tal, a decisao
prevé que a equipe técnica intensifique a fiscalizacao desse tipo de infracao. Agora, além de maior celeridade quando constatada a
irregularidade, a decisdo possibilita garantir maior seguranca aos usudrios do sistema de trens urbanos.

Fiscalizacao

Ao longo dos ultimos quatro anos, o investimento na melhoria da fiscalizagcdo foi uma das prioridades do Conselho Diretor da AGETRANSP,
ja que a garantia da eficacia se reflete na melhoria dos sistemas regulados. Os critérios de fiscalizagao passaram a ser amparados pelas
ferramentas tecnoldgicas Bl (Sistema de Business Intelligence) e SAS (Software de Anadlise Estatistica) e se tornaram mais rigorosos e
eficientes.

Com o aprimoramento das acdes de fiscalizacdao, houve uma significativa reducao na quantidade de ocorréncias registradas nos sistemas
de transportes. No periodo compreendido entre 2013 - primeiro ano antes da posse do atual conselho diretor - e 2017 - ultimo ano do
atual mandato - a quantidade de ocorréncias nos sistemas de barcas, trens e metrd chegou a cair 69%. Foram 158 boletins de ocorréncia
em 2013 eapenas50em 2015, por exemplo. Em 2017, foram abertos até dezembro 94 boletins de ocorréncia.

Em 2013, o sistema de transporte ferroviario registrou 86 ocorréncias que resultaram em abertura de boletim pela AGETRANSP. Em 2017,
foram 39. No sistema de metrd, foram 30 ocorréncias em 2013 contra apenas seisem 2017 e, nas barcas, foram registradas 30 ocorréncias
gue resultaram em aberturade BOem 2013 eapenasduasem 2017.
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Os investimentos em tecnologia, pessoal e a adogdao de medidas que reduziram prazos das instru¢des processuais e dos procedimentos
internos da AGETRANSP tiveram impacto direto na fiscalizacao. Assim, foi possivel, por exemplo, reduzir o prazo médio de conclusao dos
relatérios de apuracgao preliminar de 110 dias, até 2013, para apenas sete diasem 2017.

A Camara de Transportes e Rodovias (Catra) realizou em 2017 aproximadamente 4 mil atividades de fiscalizacdo a cada més nos sistemas
de transportes aquavidrio, ferrovidrio e metroviario do Rio de Janeiro. As a¢des vao desde a apuragao de incidentes e auditorias a
inspegdes técnicas em meios, sistemas e equipamentos das concessionarias.

Areestruturacdo dafiscalizacdo comegou a se materializarem 2014, com a consolidacdao daimplanta¢cao do Centro de Monitoramento de
Concessionarias (CMC), que passou a ocupar espaco no Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), operando de forma integrada
com outras unidades de defesa social. Tal integracdao permitiu o acompanhamento e fiscalizacgdo mais intensos da operagao dos
transportes durante os grandes eventos sediados no Rio de Janeiro, como Carnaval, Réveillon, Copa do Mundo 2014 e os Jogos Olimpicos
e Paralimpicos Rio 2016.

Regulamentacoes

A Agetransp estabeleceu, por meio da resolucao n2 40, critérios e competéncias para apuracao de incidentes ou acidentes ocorridos nos
sistemas de transportes e rodovias regulados. A iniciativa faz parte do processo de padronizacdo e modernizacao da regulacao de
transportesinstituido pelo atual conselho diretor desta agéncia reguladora.

Também esta previsto que acdes como a estratégia adotada pela concessionaria durante a ocorréncia, o atendimento aos usuarios e o
acionamento do Plano Integrado de Contingéncia serao consideradas durante o registro de ocorréncia. E, visando maior seguranga na
analise de dados, as concessionarias deverao manter armazenados arquivos sobre os eventos relevantes pelo periodo de cinco anos.

Através da resolucao n? 38, a AGETRANSP determinou que a concessionaria responsavel pelo sistema de transporte ferroviario institua
um controle permanente de verificacdo do vao entre o trem e a plataforma, buscando intervir, sempre que ndao houver impraticabilidade,
para manter as distancias horizontal e vertical de acordo com as especificagdes da Norma Brasileira ABNT NBR 14021, nas estacdes
existentes e naquelas que vierem a ser projetadas.
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A AGETRANSP estabeleceu, por meio daresolucaon?237,0regulamento de fiscalizagdo técnica e operacional. O documento estabelece os
limites, procedimentos e critérios para a fiscalizacdao do cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos de concessao e permissao
sob regulacdo da AGETRANSP, e demais normas aplicaveis a tais contratos no ambito dos aspectos fiscalizados pela Camara de
Transportes e Rodovias—CATRA.

A AGETRANSP também definiu as Diretrizes Estratégicas de Fiscalizacdo 2018, em continuidade ao Plano de Exceléncia de Fiscalizagao.
Tais diretrizes tratam do estabelecimento das principais referéncias conceituais, valores e preceitos éticos a serem observados no
desenvolvimento das atividades de fiscalizacdao dos aspectos técnicos e operacionais da prestacao dos servicos pelas concessionarias e
permissiondrias reguladas por esta agéncia.

Politica econOmica e tarifaria

A Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria (CAPET) foi responsavel pela instrucdo de diversos processos. No ultimo ano, foram
analisados os seguintes pleitos:

» Reajuste Tarifario 2017 —Metrd Rio

* Reajuste Tarifario2017—Rio Barra

* Reajuste Tarifario2017—-Rota 116

e Reajuste Tarifario 2017 - CCR Via Lagos

e 112Revisdo Extraordindria da Tarifa— CCR Via Lagos

» Reajuste Tarifario 2018 — CCR Barcas (Linhas Sociais)

e Reajuste Tarifario 2018 — CCR Barcas (Linha Seletiva Charitas)

» Reajuste Tarifario 2018 — CCR Barcas (Tarifa Turistica Linha Divisao Sul)
» Reajuste Tarifario 2018 —SuperVia

Os reajustes anuais tarifarios sdo apreciados de acordo com a previsdo contratual, em que cada contrato tem como base determinados
indices deinflacao, tais como IPCA e IGP-M para cdlculo da nova tarifa a ser empregada.

Em 2017, esta cAmara técnica elaborou a minuta de resolucao do Regulamento de Fiscalizacao da Capet, que foi aprovada em reuniao
interna pelo Conselho Diretor, em outubro.
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As mudancas no regimento interno, a criacao de prazos especificos para envio de informacdes pelas
concessionarias e os investimentos em tecnologia e pessoal tornaram a instrucdo e o julgamento dos processos
regulatdérios muito mais rapidos, o que resultou em um recorde na aplicacdo de penalidades. Em quatro anos, a
AGETRANSP aplicou 144 multas. Desse total, as concessionarias ja haviam apresentado até dezembro recursos para
109 penalidades e, destas, 107 foram mantidas em segunda instancia, conforme grafico abaixo.

MULTAS APLICADAS E MANTIDAS
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Como parte dos resultados de todo o trabalho realizado durante o mandato 2014-2017 e do rigor no julgamento dos processos, o atual
Conselho Diretor da AGETRANSP foi responsavel por um crescimento de mais de 1.200% na propor¢ao de multas aplicadas as
concessionarias que operam os sistemas de transportes por barcas, trens e metrd no Rio de Janeiro.

Nesse periodo, conforme demonstrado na tabela abaixo, o atual Conselho aplicou 144 multas, o que resulta em uma média de 36
penalidades a cada ano, praticamente trés penalidades a cada més. Nos 15 anos anteriores, de 1998 a 2013, a média de multas
aplicadasa cadaano foi menor que trés.

MULTAS DE 1998 MULTAS DE 2014
A 2013 A 2017
CONCESSIONARIA (15 ANOS) MEDIA ANUAL (4 ANOS) MEDIA ANUAL
QUANTIDADE QUANTIDADE
SUPERVIA ' 24 1,6 106 | 26,5
METRO | 5 0,3 27 6,7
BARCAS 12 0,8 11 77
TOTAL 1 41 ' |2 ' 144 ' 36
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Quanto aos valores das penalidades de multa aplicadas as concessionarias, o atual Conselho Diretor somou RS 32,9 milhdes em quatro
anos, uma média de aproximadamente RS 8 milhdes por ano. Em 15 anos, conselhos anteriores aplicaram, em média, RS 907 mil em
multas acadaano. Houve, portanto, um crescimento de mais 600% durante a atual gestao da AGETRANSP.
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2014

30 multas aplicadas

SUPERVIA - 22
METRO RIO -6
CCR BARCAS -2

2015

44 multas aplicadas

SUPERVIA - 30
METRO RIO -9
CCR BARCAS -5

Das 30 multas aplicadas em 2014, houve 28 pedidos de recurso
(14em 2014,08 em 2015 e 06 em 2017). Do total analisado em 22
instancia, 27 penalidades foram mantidas, sendo elas: 21 da

SuperVia; 03 da Metro Rio e 03 da CCR Barcas.

Das 44 multas aplicadas em 2015, houve 43 pedidos de recurso
(18 em 2015, 19 em 2016, 06 em 2017). Todos os pleitos
analisados em 22 instancia foram mantidos como penalidade, cuja
distribuicao se deu da seguinte forma: 32 da SuperVia; 07 da

Metro6 Rio e 04 da CCR Barcas.
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2016

Das 33 multas aplicadas em 2016, houve 32 pedidos de recurso

i (24em 2016,e 08 em 2017). Do total analisado em 22 instancia, 31
33 multas aplicadas

processos tiveram as penalidades mantidas, o que se deu da
seguinte forma: 26 da SuperVia; 04 da Metro Rio e 01 da CCR
Barcas.

SUPERVIA - 29
METRO RIO -3
CCR BARCAS -1

2017
37 mUItaS ap'icad as Das 37 multas aplicadas em 2017, houve 27 pedidos de recurso.

Do total analisado em 22 instancia, todos os processos tiveram as
penalidades mantidas, o que se deu da seguinte forma: 21 da
SuperVia e 06 da Metro Rio.

SUPERVIA - 25
METRO RIO -9
CCR BARCAS — 3

27




Entre janeiro e dezembro, 12 sessdes regulatérias ordinarias e 03 extraordinarias foram realizadas, que resultaram em
121 deliberagdes, todas publicadas no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.
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2014

Resolucao AGETRANSP n? 16 de 07 de janeiro de 2014

O regimento interno passou por uma modernizacdao. Com o fim da figura do conselheiro revisor e da possibilidade de
mais de um pedido de vista em um mesmo processo regulatdrio, a agéncia ganhou agilidade no andamento dos
processos. Houve uma redugao de prazo nos julgamentos estimada em aproximadamente seis meses.

Resolucao AGETRANSP n2 17 de 28 de janeiro de 2014

A AGETRANSP estipulou prazos para remessa de informagdes e/ou documentos pelas concessionarias, o que
contribuiu efetivamente para a redug¢ao nos prazos das instrugdes processuais. A resolucao também prevé multa em
caso de descumprimento.

Resolucao AGETRANSP n2 18 de 17 de mar¢o de 2014

A AGETRANSP reuniu varios érgaos da administracao publica e, em parceira, elaborou o Plano de Contingéncia
Integrado, iniciativa inédita para a preservacao da mobilidade do usuario do transporte publico. Em caso de
interrupcao de algum dos modais regulados pela agéncia, o usuario pode utilizar outros modais com o cartao Siga
Viagem, incluindo 6nibus municipais e intermunicipais, sem custo adicional.

Resolucao AGETRANSP n2 20 de 10 de junho de 2014

Estabelece critérios relacionados aos convénios firmados entre a AGETRANSP, a Companhia Estadual de Engenharia
de Transportes e Logistica (CENTRAL) e a Companhia de Transportes sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro (RIO
TRILHOS), como ajuda pecuniaria a plantonistas.

Resolu¢cao AGETRANSP n2 21 de 10 de junho de 2014

Estabelece prazo de até 30 minutos para que as concessionarias informem a AGETRANSP a ocorréncia de acidentes
ouincidentes operacionais.
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Resolucao AGETRANSP n? 22 de 27 de agosto de 2014

Determina a concessionadria SuperVia a elaboracao e supervisao da execucao do Programa Anual de Prevencao de Acidentes por
Falha Humana na Operagao do Sistema Ferroviario.

Resolucao AGETRANSP n2 23 de 24 de setembro de 2014

Estabelece que os veiculos proprios e locados a servico da administracao publica ficam isentos do pagamento de pedagio nas
rodovias estaduais concedidas mediante cadastramento prévio junto a concessionaria responsavel pelarodovia.

Resolucao AGETRANSP n2 24 de 30 de outubro de 2014

Prevé que as concessiondrias reguladas figuem obrigadas a manter a guarda da documentacgao relativa a prestacao de servicos
concedidos durante todo o periodo de vigéncia da concessao e, ainda, apds o término do contrato, por periodo ndo inferior a cinco
anos.

Resolucao AGETRANSP n? 25 de 23 de dezembro de 2014

Regulamenta o funcionamento dos canais de atendimento aos usudrios dos servicos regulados pela agéncia, que passam a ter um
padrao, comregras claras e possibilidade de multa em caso de descumprimento.
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2015

Resolucao AGETRANSP n2 26 de 06 de fevereiro de 2015

Altera a resolucao n? 17, dando novas providéncias ao texto que fixa prazos para a remessa, pelas concessionarias reguladas, de
documentos, dados e informacdes requisitadas pelas cdmaras técnicas. A resolucdao n2 26 prevé que o ndao cumprimento de prazo
ou o pedido de prorrogacao intempestivo sujeitara a concessionaria as seguintes penalidades: adverténcia ou pena de multa no
valor de até RS 180.000,00, reajustaveis anualmente com base navaria¢do do IGP-M.

Resolucao AGETRANSP n2 28 de 05 de outubro de 2015

Disciplina o controle, acompanhamento e fiscalizacao da operacao das linhas Praca XV — Araribdia e Praca XV — Charitas, da
concessionaria CCR Barcas. A partir dessa resolugao, fica instituido o modelo operacional de intervalos entre partidas, em
substitui¢cao ao hordrio fixo de partidas. A normativa observa ainda a divulgacdao da nova grade e atendimento aos usudrios, além de
fundamentar o ICIE (indice de Cumprimento de Intervalo Entre Embarcacdes) e o ICPVp (Indice de Cumprimento de Programac3o de
Viagens no Pico) como indicadores operacionais do transporte aquaviario de passageiros.

Resolucao conjunta SETRANS/AGETRANSP n2 57 de 09 de novembro de 2015

Constitui comissdao mista para avaliar as condi¢cdes para a extincdo do contrato de concessdao do transporte aquaviario de
passageiros, conforme determinado pelo Decreton245.427, de 27 de outubro de 2015.

Portaria AGETRANSP 169/2015 de 10 de agosto de 2015

Constitui comissao responsdavel por implementar o novo modelo de fiscalizagdao da AGETRANSP, desenvolvido pela consultoria
britanica PricewaterhouseCoopers sobre todo o processo de acompanhamento, controle e fiscalizacao da agéncia.
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2016

Resolu¢ao AGETRANSP n? 33 de 14 de julho de 2016

Regulamenta a sistematica de comercializagdao e utilizagdo do cartdao unitdrio do metr6: de acordo com as novas regras
estabelecidas pela AGETRANSP, o valor creditado no cartdao unitario passa a ter validade até o reajuste da tarifa correspondente ao
crédito. Antes da resolucdo, o prazo de validade era de apenas trés dias, incluindo a data da compra. Dessa forma, o usuario do
sistema ndo perde ovalorinvestido.

Resolucao AGETRANSP n2 34 de 13 de dezembro de 2016

A AGETRANSP estabeleceu rito sumario para aplicagao de penalidade em caso de partida de composi¢cdes das plataformas do
sistema ferrovidrio de transportes com portas abertas. A penalidade é valida quando um fiscal detecta a irregularidade in loco e,
para tal, a decisdao prevé que a equipe técnica intensifique a fiscalizagao desse tipo de infragao. Antes da resolucdo, cada caso de
partida de trens com as portas abertas era passivel de um processo e levado a julgamento em sessao regulatdria. Agora, além de
maior celeridade quando constatada a infracao, a decisao possibilita garantir maior seguranca aos usuarios do sistema de trens
urbanos.

Resolucao AGETRANSP n2 35 de 13 de dezembro de 2016

A agéncia reguladora aprovou o regulamento de controle de bens reversiveis integrantes dos contratos de concessao sob regulagao
da AGETRANSP. A partir de 2017, todas as concessionadrias deverao seguir a metodologia apresentada na resolucao, realizando o
controle dos bens reversiveis de maneira sistematica, tornando a fiscalizacdao muito mais rapida e eficiente.
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Resolucao AGETRANSP n2 36 de 22 de dezembro de 2016

A resolucdo estabelece critérios especificos para a CATRA auditar as ordens de servicos referentes aos registros de manutencao
preventiva e corretiva do sistema operacional metrovidrio. As auditorias, feitas mensalmente, tém como objetivo verificar os
registros da concessionaria, o que permite um trabalho preventivo que minimiza os riscos na operacao do sistema.

Resoluc¢ao conjunta SETRANS/AGETRANSP n? 61 de 22 de junho de 2016

Constitui comissao mista, dispondo de membros da Secretaria Estadual de Transportes, Central Logistica e AGETRANSP, com a
finalidade de acompanhar e dar quitagao aos investimentos assumidos pela concessionaria de transportes ferroviario na ocasido da
assinatura dos 82 e 92 Termos Aditivos. Entre os investimentos observados pela comissao estao: reestruturacao de via permanente
erede aérea de energia; aquisicao de novos trens; melhorias no sistema de sinalizacao (ATP) e reformas de estacdes.

Portaria AGETRANSP 191/2016 de 01 de julho de 2016

Com base na peculiaridade exigida pelos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, a AGETRANSP elaborou um grupo de trabalho
para coordenar o projeto de fiscalizacao referente a operacao dos sistemas de transportes nesse periodo. Durante a ocorréncia dos
eventos, a AGETRANSP dispds equipe técnica em campo e servidores ficaram designados para atender demandas especificas e
colaborar para o bom funcionamento dos transportes regulados.
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2017

Resolu¢ao AGETRANSP n2 37 de 13 de junho de 2017

Essa resolucdo aprovou o Regulamento de Fiscalizacdo Técnica e Operacional da Camara Técnica de Transportes e Rodovias (CATRA).
Assim, é possivel estabelecer os limites, procedimentos e critérios para a fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes previstas nos
contratos de concessao e permissao sob regulacdao da AGETRANSP, bem como as fun¢des a serem executadas pelas equipes técnicas,
facilitando o trabalho dosfiscais, tornando-o mais objetivo e rigoroso na apuracao dos dados.

Resolucao AGETRANSP n2 38 de 08 de agosto de 2017

A AGETRANSP estabeleceu o controle permanente de distancias entre o trem e a plataforma nas estagdes ferrovidrias. Fica
determinado que essa medigdo seja feita de acordo com normas da ABNT e que a concessionaria seja responsavel pelas adequacgoes,
cabendo a Camara Técnicafiscalizar e, se detectada ainfragdo, a SuperVia pode ser penalizada.

Resolu¢cao AGETRANSP n? 40 de 05 de outubro de 2017

O documento prevé diferentes categorias para os incidentes, que vao desde ocorréncia operacional a fato relevante da operacao.
Institui também que a¢bes como a estratégia adotada pela concessionaria durante a ocorréncia, o atendimento aos usudarios e o
acionamento do Plano Integrado de Contingéncia serdo consideradas durante o registro de ocorréncia. A Resolu¢do n2 40 colabora para
uma instrucao processual cada vez mais padronizada.

Resolucao AGETRANSP n? 41 de 29 de novembro de 2017

Ficam estabelecidos os procedimentos para encaminhamento e afericdao dos dados relativos aos indicadores de desempenho,
qualidade e segurancga dos servicos publicos de transportes regulados. A resolucao prevé as obrigacdes das Concessiondrias, assim
como da CATRA sobre o tema, além de prever puni¢dao no caso de descumprimento detectado pelo Conselho Diretor.

Resolucao AGETRANSP n2 42 de 27 de dezembro de 2017

A Resolugdo aprova o regulamento de fiscalizagdo técnica da Camara Politica, Econémica e Tarifaria. Com base no documento, ficam
instituidos os procedimentos e a metodologia de fiscalizagdo adotados pelo Orgdo técnico, bem como as sang¢des aplicaveis as
concessionarias.
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A AGETRANSP atua com total transparéncia e, ao longo dos ultimos quatro anos, nossas acoes e decisdes foram
amplamente divulgadas a populacao através dos meios de comunicacao, além de serem publicadas no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro. Entre os casos de maior repercussao estao:

Plano de Contingéncia

Apods acidente de trem em Sao Cristdvao, com interrupcdao do sistema por 13 horas, AGETRANSP reulne
concessionarias e cobra a elaboracao de um Plano de Contingéncia Integrado. Um més depois, o plano é
apresentado, com o cartao Siga Viagem.

RIO DE JANEIRO

Apos caos da SuperVia, Agetransp
quer plano de contingéncia integrado

RJ cria cartdo 'Siga Viagem' para dia
de pane em transportes ptblicos
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Celeridade nos julgamentos

Apds mudancgas no regimento interno e a criagdo de novas regras,
a AGETRANSP consegue acelerar a instrucao e o julgamento de
processos regulatorios.

ODIA EXTRA
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Metrd, SuperViaeBarcas
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Visibilidade das a¢oes

Com o ganho de eficiéncia, o trabalho da agéncia passa a ter
maior visibilidade e nossas a¢des passam a ser reconhecidas

) DE JANEIRO
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Reestruturacao da Agéncia

O trabalho de reestruturacdo da AGETRANSP também é
destaque, com autorizagdao para o primeiro concurso publico da
agéncia e investimento em melhoria constante dos métodos de
trabalho.

FOLHA DIRIGIDA

Agetransp: concurso para
2° e 3° graus. Até R$6 804

A Agho \=e w0 oo Servoos Putioos Corcoedaos oe Tawoones Az
oY T A A AP P e ————
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siondrias.

Divulgacao Midiatica
Total transparéncia na divulgacao de investigacao de acidentes

graves, com coletiva de imprensa e apresentacao detalhada de
uma equipe técnica altamente capacitada.

ODIA

O GLOBO
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(Colisdie. Dperinon trabiadham nos trens que bateram, ferinde 200, e arois

Falha humana causou
choque entre trens

A Agetransp multou em
RS 1.2 milhdio a Supervia

NPRESSO

5 4 I N 7o EMaAf A

ACIDENTE ENTRE TRENS, NOINICIC DO ANO, DEIXOU 230 FERIDOS
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Imparcialidade

Revisdao quinquenal do contrato de concessao do Metré Rio
apontou desequilibrio econdmico-financeiro a favor do Estado na

ordem de RS 198 milhdes.
e O DIA

Metrd deve quase R$ 198 milhdes ao
estado, diz Agetransp

Paudn Lacpelt

ALIVIO DER$198 MILHOES

a0 conselho diretor da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos de Transporte (Agetransp) negou recurso do

Metrd Rio e determinou, em cardter definitivo, o reequilibrio
do contrato da concessionaria com o Governo do Estado.

RIO DE JANEIRO

rume n+@an

Metro deve pagar R$ 197 milhdes ao
estado do Rio, diz agéncia reguladora

[EJ0E0

Apts andlse do precesse de revisio
quinquenal do corirain de concess0 do metrd
do Rio, a Aghneia Reguisdon de Servecs
Pliblcos Concedidos de Transpones
Baquaiinos, Femoviines e Metrovinos e de
Rodovias (Ageransp) concku gue no perioda
entre 2007 ¢ 2012 hauve des i
econdmeo-dnancarcde RS 1

Feas @ kavor do poder concedente - © govemo
do estado

Wemalk: o e o Com b

Fauo (apoeili

Melhorias no sistema

sA Secretaria Estadual
de Transportes decidiu o
198 mi- 0 v wcarmes (Fol: Mascals ERIardo) O valor foi calculado com base em esudo

1i|n ito realzado pela Fundag So Getilo Vargas (FGV)

ot = = . |

que serdobri-
<lo em me-

Meﬁ’é?io devera pagar mais de R$ 190
milhoes ao Estado

Agelransp recomenda a0 govemo gque negocie com empresa
para aplicacso desse valor em investimentos no sistema

etdna
o SUpENOr &

Para apicaglo gesse vaior
0 Metrtio nfoemou que

Analise Processual

Ampla divulgacdao de acdes como reajuste tarifario refletem a
transparéncia buscada pela AGETRANSP. Dessa forma, é
possivel tornar publico a metodologia empregada em decisdes
cuja prioridade é analisar o pleito da concessionaria, mantendo
sempre a atencdo voltada aos usuarios do sistema de
transportes.

O GLOBO = =« RID
" = Trens e barcas ficam mais caros a partir de
Bilhetes de barcas e trens serao fevereiro de 2017

reajustados a partir de fevereiro - e ey

Aumento de tarifa de nibus serd anunciado ainda nesta quinta-feira

RIO - Os bilhetes de hareas e trens sofrerio aumento a partir de feversire. A Agi
Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferro
Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro (Agetransp] autorizon
nesta quinta-feira. A tarifa das barcas subira de RS 5,60 para RS 5,90 (4.30%) a
de fevereiro. E a dos trens aumentari de RS 3,70 para RS 4,20 (13.51%) a partir

fevereiro.

A Agetransp di duas justificativas para o elevado reajuste da tarifa ferrovidria: ¢ nqu ¥
+o  Riotera reajuste de tarifas em fe'verelm.
barca custara R$ 6,90 e trem, R$ 4,20

econdmico-financeiro do contrato no processo de revisio tarifiria relativa ao qu

2010/2015 ¢ a variagao do IGP-M (indice de inflagio calculade pela Fundagie €
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Acoes em prol do usuario

Em mais uma demonstracao de preocupa¢ao com o usuario, a
AGETRANSP muda as regras para a comercializacdao do bilhete
unitario do metr6 e pde fim a sua validade.

EXTRA

e "
Cartao do metré
- -
com validade maior
# O cartio unitdrio do Metrd  mentos, apartirda public:

Rio, que custa RS 4,50 ¢ da resolucio no Didrio Of
P eiro direitoa uma in do Estado do Rio de Js

www.oglobo.com.br

O GLOB

Cartao unitario do metro tera
validade maior

O cartio unitirio do Metrd Rio, que di ao passageiro direito a uma tinica viager

E1ro.
viagem, serd vilidosté atarifa  Caso o valor creditado no car-
ser reajustada. Atualmente, o tio unitdrio expire, o passa-
p weo de validade € de apenas — geiro poderd receber oerédito

rés dias, incluindo a data da  ou pagar a diferenca corres-
Lum| a, mas as regras foram  pondente aovalor reajustado
valido até a tarifa ser reajustada. Atualmente, o prazo de validade é de trés dias, mﬁdillr das pela Agetransp  para uma passagem. A qual-
Agé Reguladora de Ser-  quer momento e independen-
vigns Priblicos Concedidos de  temente do prazo de validade
Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquavidrios, Ferro Transportes Aquavidri do cartio unitdrio, o cliente

H- i R - : . rovidrios, Metrovi podderd troci-lo pelovalor ere-
Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro). Rodovias do Rio de J diado, Hole, o passageiro po-

incluindo a data da compra, mas as regras foram modificadas pela Agetransp (2!

Diario Oficial
As acdes e decisdes da AGETRANSP sao publicadas no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro. A publicidade permite que
toda asociedade tenhaacesso aos seus conteudos naintegra.

}OFIGIAL

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIARIO -)OFIGIAL DIARIO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGETRANSP N° 873
DE 03 DE NOVEMBRO DE 2016

GT™ * i weniarrs ana

ADMIN
AGENCIA REGULADORA DI

,
DE TRANSPORTES AQUAV
i DTARIO
DO R

‘ DO ESTADO DO RIO |

SUPERVIA - CONCESSIONARIA DE TRANS-
PORTE FERROVIARIO S.A. - REVISAO QUIN-
QUENAL - PRIMEIRO QUINQUENIO A PARTIR
DA ASSINATURA DO OITAVO TERMO ADITI-
VO AO CONTRATO DE CONCESSAO DE
TRANSPORTE FERROVIARIO - PERIODO DE
NDVEHBRO DE 2010 A NOVEMBRO DE

AGENCIA REGULADORA DI
DE TRANSPORTES AQUAV/
RIOS E DE RODOVIAS DO
Comunica aos interessados a
dindria, no dia 28/04/2018, a
partamento de Estradas de F

AGENCIA REGULADORA DE EN
DO ESTADO DO

2 DIARIO] }OFICIAL

PORTARIA CONJUNTA AGI

sidente Vargas, n® 1.100 - 1 DE 10 DE MA
processos regulatérios: DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ALTERA A
SA/AGETRA| ADMINISTRAGAO VINCULADA
CONCESSIONARIA 2006, QUE °

CCR BARCAS
CCR BARCAS
CCR BARCAS

NANCEIRA | AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS FUBLICOS CONCEDIDOS
SA™. DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIA-

O CONSELHEIRO-PRESIDENTE RIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

METRO RIO FuEDRiA € eauEAuEuTA Dhe AVisO

REGULAMENTO AUDIENCIA PUBLICA- TRANSPORTE AQUAVIA-
RIO DE PASSAGEIROS- TARIFA TURISTICA PAQUETA- PROCES-

XT dequar aos novos A concessiondria Metrd Rio  de apenas reivindicar RS 1 de
E m wrio Oficial do Estado ™ 4 30 dias de prazo para se  reembaolso a0 devolver o bi
adequar aos novos procedi-  Thete nio utilizado.
‘e, 0 passageiro podera

Cartao unitario do metrd tera validade maior

salor reajustado para uma
prazo de validade do cartao

'o do saldo remanescente em
o cartio.

Bilhete unitario do metrd nao tem mai
prazo para uso no Rio

Pt [~ 915

-

0: CARTAO VALE MAIS TEMF

1 w38 NOLICS para quemusa o metrd. O bithe

unitirio, aquele comprado a RS 4.50 e que

tofmesponde 4 uma Onica viagem, ndo terd maks
prazo de validade para ser usado. Hoje, o cartdo
eapira trés dias apds 8 compea, @ 0 mdximo que o

passageiro consegue & o reembolso de RS 1 pela

Metrd: mudanca no prazez=cii... e,
de validade do bilhete

Dlarlo ofr.ul do Estado, o que deve ocorer amanhd
sartao unitario passa a valer até que o preco da tarifa seja reajuste

mm-da kx estabelecida peta Agéncia Reguladora ¢
Tras Publicos ( Agetransp).

DI ARIO '\iﬂmn A, R
llquer pessoa ou segmento
DO ESTADO DO RIO gem ao principio da trans-
I ARIO | FICI AL Hiisvece pioibe, ser o8-
opinides e sugesldes rela-

ADMINISTRAGAO arifa Turistica para a linha
CESSIONARIA CCR BAR-
ifa diferenciada para usua-

: forma a minimizar os im-
aqueta, preservando o pa-

AGENCIA REGULADORA DE SERVI DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
RIOS E DE RODOVI#
DO RIO DE J

ATO DO CONSELHEIF
PORTARIA AGETRANSP N° 191

Secretaria de Estado de Transportes

ATO DO SECRETARIO E DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE
RESOLUGAO CONJUNTA SETRANS/AGETRANSP N° 61
DE

22 DE JUNHO DE 2016 civil da implementagao da

INSTHTUICGRUE CONSTITUI COMISSAO MISTA PARA FINS queta - Praga XV. Os do-
FINS QUE-MEN QUE MENCIONA, E DA OUTRAS PROVI- is na pagina eletrénica da
0 CONSELHEIRO-PRESIDENTE DA DENCIAS

SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDO
VIARIOS, FERROVIARIOS E METRO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AG
buigdes legais e regimentais, consider
n° E-12/004.298/2015,

0 SECRETARIO DE
LHEIRO-PRESIDENT

PUBLICOS CONCED )
ROVIARIOS E METR ARIO % ICI v
RIO DE JANEIRO - . \ F A I
e regimentais, especit

]

RESOLVE: de 08 de dezembro
Art, 19 - Constituir Grupo de Trabalh terno da AGETRANSI DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 5
¢80 do Projeto de Fiscalizagdo dos J CONSIDERANDO a ¢ r
Rio 2018 do Nono Termo Aditiv
dos Servigos Publicos

| - proceder aos levantzmentos de tod RESOLVEM:

necesséras ao regular e eficaz dese Art. 1° - Constiuir cc AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS Puakncos CONCEDIDOS
rante os eventos; 3 DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIA-

d taga b

Il - roquisitar o plane de Agdo das Col Shnbe Supsriie Doy RIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
blicos de passageiros; ’ Contrato de Concess
Ill - requisitar a aquisigio dos equipar farea. d0.0° Terao. Ad EXTRATO DE TERMO ADITIVO
mantendo monitoramento sobre os res
IV - parlicipar 438 M6 UNTas. BABHAE 1 Art. 2° - A Comissa. INSTRUMENTO: Termo Aditive n® 03 ao Convénio de Cooperagdo

Art. 2° - Compelira ao Grupo de Trab ADM]NIS'I'I\A(‘ZAU VINCULADA
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