Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquavidrios,
Ferrovidrios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Conselho Diretor

RESOLUCAO AGETRANSP N.° 2@ RIO DE JANEIRO, 05 DE OUTUBRO DE 2015,

DISCIPLINA O CONTROLE, ACOMPANHAMENTO
E FISCALIZACAO DA OPERACAO DAS LINHAS
PRACA XV — NITEROI E PRACA XV — CHARITAS,
NO MODELO OPERACIONAL DE INTERVALOS
ENTRE PARTIDAS EM SUBSTITUICAO A
HORARIOS FIXOS DE PARTIDA, BEM COMO A
RESPECTIVA DIVULGACAO E ATENDIMENTO
AOS USUARIOS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS
E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGETRANSP, no uso das atribui¢des concedidas pela Lei Estadual n° 4.555, de 06 de junho
de 2005, e

CONSIDERANDO que o Contrato de Concessdo para exploragdo do servigo de transporte
aquaviario de passageiros apenas estabelece a oferta minima de lugares durante os horarios de
pico e de vale durante a operagéo;

CONSIDERANDO que cabe a esta AGETRANSP, no exercicio de seu poder regulatorio,
disciplinar eventuais lacunas contratuais sempre buscando a presta¢do do servigo adequado,
garantindo ao usudrio regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacdo;

CONSIDERANDO que a operagdo no modelo proposto por intervalos se mostra mais
eficiente do que a operagdo por horérios fixos de partida conforme demonstrado no processo
administrativo n° E-12/004.175/2015, em especial na Nota Técnica de Estudo CATRA n°
NTE 009/2015;

CONSIDERANDO, finalmente, o resultado da pesquisa de campo realizada junto aos
usuarios do transporte aquaviario de passageiros sobre a operagdo por intervalos,
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RESOLVE:

Art. 1°. Disciplinar o controle, acompanhamento e fiscalizagdo da opera¢do de transporte
aquaviario de passageiros da linha social Rio x Niter6i x Rio e linha seletiva Rio x Charitas x
Rio, bem como a respectiva divulgacdo e atendimento aos usudrios na forma abaixo.

Art. 2°. A operagdo de transporte aquaviario de passageiros nas linhas mencionadas no artigo
anterior se daréa por intervalos, nos horarios de pico e sentidos, conforme Anexo I a presente
Resolugdo.

Parigrafo Unico — Por hordrio de pico entende-se o periodo entre 06:30h e 10h (pico
matutino) e entre 16:30h e 20h (pico vespertino).

Art. 3°. Na linha social Rio x Niteroi x Rio, as partidas se dardo conforme a seguir:

I — durante o pico matutino serdo realizadas 21 partidas no sentido do fluxo, com intervalos de
10 (dez) minutos, e 11 partidas programadas no contra fluxo, com intervalos de 20 (vinte)
minutos.

II — No pico vespertino, serdo realizadas 21 (vinte e uma partidas) programadas no sentido do
fluxo, com intervalos de 10 (dez) minutos e 10 (dez) partidas programadas no contra fluxo,
com intervalos de 20 (vinte) minutos.

Pariagrafo Unico — A operagio por intervalos na linha social mencionada no caput tera inicio
em 26 de outubro de 2015.

Art. 4°. Na linha seletiva Rio x Charitas x Rio, as partidas se dardo na forma abaixo:

I — Durante o pico matutino, serdo realizadas 15 (quinze) partidas programadas no sentido do
fluxo com intervalos de 15 (quinze) minutos, ndo havendo nimero minimo de viagens
programadas para o contra fluxo.

II — Durante o pico vespertino, serdo realizadas 17 (dezessete) partidas no sentido do fluxo
vespertino, com intervalos de 15 (quinze) minutos, ndo havendo nimero minimo de viagens
programadas para o contra fluxo.
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Pardgrafo Unico — A operagio por intervalos na linha seletiva mencionada no capul tera
inicio em 19 de outubro de 2015.

Art. 5°. Em qualquer situagdo, a Concessionaria devera manter a oferta minima de lugares
prevista no Anexo V do Contrato de Concessdo.

Art. 6°. Em decorréncia do novo modelo operacional, ficam instituidos o Indice de
Cumprimento de Intervalo Entre Embarcagdes — ICIE ¢ o Indice de Cumprimento da
Programagdo de Viagens no Pico — ICPVp, a serem disciplinados no ato resolutivo previsto na
Deliberagio AGETRANSP n° 503, de 26 de novembro de 2013, que trata dos indicadores
operacionais da operacdo de transporte aquaviario de passageiros.

Art. 7°. Aos usuarios sera dada ampla divulgagdo e informagdo sobre o modelo operacional
por intervalos, com a adog¢do, pela Concessionaria e as suas expensas, das seguintes agdes

minimas:

I — Divulgagdo sonora nas esta¢des integrantes da operagdo a cada 30 minutos, informando o
horério de saida das proximas 03 (trés) embarcagdes;

11 — Mensagens sonoras nas estagdes e embarcagdes afetadas pelo novo modelo, informando
sobre a operagdo;

[1I — Distribui¢do de panfletos explicativos das mudangas, antes e apos a entrada em operagdo
do novo sistema;

IV — Afixacdo de cartazes nas estagdes e embarcagdes;

V — Instalagdo de painéis luminosos acima da linha de bloqueio com as informagdes das
proximas 04 (quatro) saidas, de forma a dar ampla visibilidade aos usudrios que estiverem
acessando a esta¢do. A informagdo deve estar acessivel antes da aquisi¢@o do bilhete.

VI — Disponibilizagdo de funcionarios para dirimirem eventuais duvidas dos usuarios.

VII — Divulgagdo no site da Concessionaria;

VIII — Releases para a imprensa.
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Art. 8° Esta Resolu¢do entrara em vigor na data d¢ sﬁa publicagdo, revogadas as disposi¢des

/

em contrario.

Rio de Janeiro, OS‘Ae utubro de 2015.
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Cesar Mastrangelo
Conselheiro Pre?iﬂente
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Arthur Bastos
Conselheiro
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Conselheira
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ANEXO I

LINHA __PRACA XV — NITEROI - PRACAXV
SENTIDO | NITEROI - PRACA XV | PRACA XV - NITEROI
o 21 (pico manha) 10 (pico manha)
N EARINAS 10 (pico tarde) 21 (pico tarde)
LINHA PRACA XV — CHARITAS — PRACA XV
SENTIDO | CHARITAS — PRACA XV | PRACA XV - CHARITAS
o 15 (pico manha) 13 (pico manha)
N"EARIIDAS 1715 tieo tarde) 17 (pico tarde)




