Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Concedidos de Transportes Aquavidrios,
Ferrovidrios e Metroviarios ¢ de Rodovias do Estado do Rio de Janciro
PRESIDENCIA

RESOLUCAO AGETRANSP N°. 18 Rio de Janeiro, 17 de margo de 2014.

ESTABELECE PROCEDIMENTOS
RELATIVOS AO PLANO DE CONTINGENCIA
INTEGRADO A SEREM OBSERVADOS PELAS
CONCESSIONARIAS DE  TRANSPORTE
PUBLICO DE ALTA  CAPACIDADE
REGULADAS PELA AGETRANSP NAS
HIPOTESES QUE MENCIONA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGETRANSP, no uso das atribui¢des legais e regimentais, em
especial as de regulagéio dos contratos de concessdo, fiscalizagéo ¢ controle, previstas no
Art. 2° da Lei 4.555, de 06 de junho de 2005.

CONSIDERANDO a necessidade de implantacido de agdo para evitar transtornos aos

usuarios quando da interrupgio dos servicos:

CONSIDERANDO que o Plano de Contingéncia Integrado deve estar em consonéncia
com planos individuais de cada modal, com padronizagio da comunicagio e
atendimento aos usudrios como forma de preservar a mobilidade, seguranga e pleno

atendimentn dn transnorte mihlicn no Fstado do Ria de laneiro:
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Governo do Estado do Rio de Janciro
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquavidrios,
Ferrovidrios e Metrovidrios ¢ de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
PRESIDENCIA

CONSIDERANDO que constitui um dos direitos basicos do consumidor a adequada e
eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral (art. 6°, X, da Lei 8.078/1990);

CONSIDERANDO que constitui um dos direitos dos usuarios o de receber servico
adequado (art. 7°, I, da Lei 8.987/1995);

RESOLVE:

Art. 1° - O Plano de Contingéncia Integrado tem como objetivo preservar a seguranca e
o pleno atendimento aos usudrios dos servigos de transporte coletivo de alta capacidade
— TRENS. METRO e BARCAS -, com excegdo das linhas seletivas, na Regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, diante de situagdes que afetem a mobilidade

urbana.

§ 1°— Sao integrantes do Plano de Contingéncia as Concessiondrias Supervia, Barcas e
Metré Rio, a Secretaria de Estado de Transportes — SETRANS, o Centro de Operacdes
da Prefeitura do Rio de Janeiro e a Federagdo das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro — FETRANSPOR.

§ 2° - O Plano de Contingéncia Integrado tera um Comité de Crise formado pelos
orgéos dele integrantes, AGETRANSP e Centros de Controle Operacional das

Concessionarias descritas no pardgrafo anterior.

Art. 2° - Para acionamento do Plano de Contingéncia, serdo consideradas ocorréncias
que impegam a continuidade do servigo, do ponto de vista operacional, para as quais a
perspectiva de restabelecimento do servico, sem opgdo no modal, seja superior a 30

(trinta) minutos, contados do registro da ocorréncia no Centro de Controle Operacional

P

da Concessiondria.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Concedidos de Transportes Aquayidrios,
Ferrovifrios ¢ Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
PRESIDENCIA

Art. 3° - O Diretor de Operagdo da Concessionaria que tiver o servigo interrompido
decidird sobre o acionamento do Plano de Contingéncia Integrado, dando ciéncia
imediata ao Comité de Crise através de aviso claro e objetivo, informando o local da
interrupgdo, nos seguintes moldes: “Estou acionando o Plano de Contingéncia

Integrado, pois meu sistema ficard interrompido por mais de trinta minutos”.

Paragrafo 1Gnico - Caso ocorram interrupgdes que ndo se enquadram nas situagdes
descritas neste artigo, a Concessiondria deverd acionar o seu plano préprio de

contingéncia, sempre considerando as normas ja editadas pela AGETRANSP.

Art. 4° - De acordo com a gravidade do incidente, o Plano de Contingéncia Integrado
poderd ser acionado imediatamente pelo Diretor de Operacio da Concessiondria,

independentemente do tempo estipulado no artigo 2° desta Resolugio.

§1° - Caso opte pelo ndo acionamento do Plano de Contingéncia Integrado, a
Concessionaria deverd apresentar justificativa 8 AGETRANSP, no prazo de 48 horas da
ocorréncia, que avaliard a decisdo tomada e decidira sobre a inauguraciio de processo

regulatorio.

§2° - Caso as razdes apresentadas pela Concessiondria para nio acionar o Plano de
Contingéncia Integrado sejam rejeitadas pela AGETRANSP, ap6s ampla defesa ¢
contraditorio, sera aplicada penalidade de multa de até 0,5% (zero virgula cinco por

cento) calculados sobre o faturamento da Concessiondria no exercicio anterior ao fato.

Art. 5° - Fica instituido o Cartdo SIGA VIAGEM, que tem a finalidade de atender aos
usudrios dos sistemas de transportes publicos de alta capacidade, na forma do art. 1°
desta Resolugéo, exclusivamente nos casos de acionamento do Plano de Contingéncia

Integrado.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Concedidos de Transportes Aquaviarios,
Ferrovifrios ¢ Metroviarios ¢ de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
PRESIDENCIA

§1° - O Cartdo SIGA VIAGEM, confeccionado em plastico rigido e com chip de
seguranca, sera desenvolvido em até 40 (quarenta) dias contados da publicacdo da

presente Resolugdo.

§2° - Cada uma das Concessionérias arcara com os custos relativos Cartio SIGA
VIAGEM, né@o podendo tal 6nus ser objeto de compensagiio em sede de revisdo

tarifaria.

Art. 6° - O Cartdo SIGA VIAGEM dari ao seu portador o direito a uma passagem no
modal de sua preferéncia, inclusive 6nibus municipais e intermunicipais, integrantes do
sistema Bilhete Unico, para dar continuidade a viagem interrompida, sem qualquer énus

para o usudrio e com validade de até 1 (um) ano.

§1° - As Concessiondrias deverdo estabelecer mecanismos para assegurar a distribuicdo
eficiente do Cartdo SIGA VIAGEM, que deve ser iniciada imediatamente apds o

acionamento do Plano de Contingéncia Integrado.

§2° - Serdo distribuidos tantos cartdes SIGA VIAGEM quantos forem necesséarios para

garantir aos usudrios o acesso ao transporte.

Art. 7° - Até que seja implantado o Cartdo SIGA VIAGEM, as Concessiondrias deverio
disponibilizar Cartdo Provisério, que dard direito a 01 (uma) viagem em qualquer
modal.

§1° - A confecgiio dos Cartdes Provisérios, em papel e com controle de se uranga,
pap g

ficard a cargo de cada Concessiondria, que arcard com seus custos.

§2° - O Cartdo Provisério permitirdi o embarque imediato do usudrio no modal

escolhido, sem necessidade de sua permuta nas bilheterias.
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Art. 8° - Fica definido que. no prazo de 30 (trinta) dias contados da publicagio da
presente Resolugdo, as Concessiondrias apresentardo Protocolo de Atuaciio, Acordo de
Cooperac@o ou instrumento congénere firmado por todos os integrantes do Plano de
Contingéncia Integrado do qual constardo as obrigagdes de cada um dos participes e o

detalhamento das a¢des planejadas.

Art. 9° - Ap6s o primeiro acionamento do Plano de Contingéncia Integrado, a
Concessiondria que teve o servico interrompido ficard encarregada de contratar
institui¢do renomada para realizar pesquisa, a fim de que os usuarios opinem sobre a
dindmica da operacdo e oferegam sugestdes para o aprimoramento do Plano veiculado
na presente Resolugdo, ndo podendo tal énus ser objeto de compensagio em sede de

revisao tarifaria.

Paragrafo Unico — O resultado da pesquisa serd enviado 3 AGETRANSP, que podera
realizar Consulta Pablica junto aos usudrios e a sociedade civil para conhecimento ¢

recolhimento de propostas e/ou sugestdes sobre o Plano de Contingéncia Integrado.

Art. 10 — A hipétese do art. 4°, §2°, desta Resolu?ﬁo ndo afasta a competéncia legal e
contratual desta Agéncia Reguladora de apuraxr:-’ por meio de processo regulatério
especifico, o incidente que gerou o acionmnentol:?ao Plano de Contingéncia Integrado e,
se for o caso, aplicar as penalidades contratualn:}_‘ﬁntc previstas. ?
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Art. 11 - Esta Resolug#io entrard em vigor na_}ﬁala de sua pub[féat;ﬁo.
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