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E AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE

AGETRA NSP RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RELATORIO DE ATIVIDADES

1- INTRODUCAO

Em cumprimento ao inciso XI do art. 10 do Decreto n° 41.021, de 22 de novembro de 2007, apresentamos
as atividades regulatérias e administrativas desenvolvidas pela AGETRANSP ao longo do exercicio de
2007.

2 - FINALIDADES DA AGETRANSP

A AGETRANSP tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controlando e
fiscalizando as concessfGes e permissdes de servigcos publicos concedidos de transporte aquaviario,
ferroviario e metroviario e de rodovias nos quais o Estado figure, por disposicédo legal ou pactual, como o
Poder Concedente ou Permitente, nos termos das normas legais regulamentares e consensuais pertinentes.

3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Decreto n°® 38.617, de 08 de dezembro de 2006 estabeleceu a seguinte estrutura organizacional da
AGETRANSP:

| - Conselho-Diretor;

Il - Presidéncia:

a) Assessoria de RelagGes Institucionais;

b) Procuradoria;

¢) Auditoria de Controle Interno.

Il - Secretaria Executiva:

a) Assessoria de Informatica;

b) Ouvidoria;

¢) Cémara de Transportes e Rodovias;

d) Camara de Politica Econémica e Tarifaria;
e) Superintendéncia Administrativa;

f) Superintendéncia Orcamentaria e Financeira.
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4 - REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno da AGETRANSP foi aprovado pelo Conselho-Diretor e publicado no Diario Oficial
do Estado do Rio de Janeiro do dia 28 de novembro de 2006.

5- CONSELHO-DIRETOR

O Conselho-Diretor da AGETRANSP teve a seguinte composic¢do durante o ano de 2007:

Conselheiro Periodo
1- Antbnio Pereira Alves de Carvalho - Presidente 01.01.2007 a 31.12.2007
2- Jodo Carlos da Silveira Loureiro 01.01.2007 a 31.12.2007
3- José Francisco Reis 01.01.2007 a 31.12.2007
4- Mauricio Agnelli 01.01.2007 a 31.12.2007
5- Luiz Antbnio Laranjeira Barbosa 01.01.2007 a 31.12.2007

Cabe destacar que por ato do Exmo. Sr. Governador, de 06.06.2007, foi designado o Conselheiro Anténio
Pereira Alves de Carvalho Presidente do Conselho-Diretor da AGETRANSP.

6 - ATIVIDADE-FIM

Durante o exercicio de 2007 foram realizadas sessdes regulatérias e reunides internas do Conselho-
Diretor, conforme quadro abaixo:

Sessdo Regulatoria Reunido Interna
Ordinaria Recursal Extraordinéria Ordinaria Extraordinéria
11 06 02 37 02

Das decisdes do CODIR foram geradas, no exercicio de 2007, 43 (quarenta e trés) DeliberacGes; 04
(quatro) Resolugdes; 173 (cento e setenta e trés) Deliberagdes Internas e editadas 09 (nove) Portarias.
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6.1 CAMARA TECNICA DE TRANSPORTES E RODOVIAS — CATRA

6.1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2007

Andlise do programa especial apresentado pela OPPORTRANS para a Operacdo Reveillon 2007/2008.

Instrucdo do processo n° E-04/887.338/1998, referente a listagem de bens reversiveis passados a
posse da Concessionaria OPPORTRANS em 05/04/1998.

Inspecdo sobre as atividades de manutencdo da Opportrans no Sistema de Escadas Rolantes das
estacdes (13).

Inspecdo sobre as atividades de manutencdo da Opportrans no Sistema de Refrigeracéo (26).
Inspecdo sobre as atividades de manutencdo da Opportrans no Sistema de Energia (47).

Inspecdo sobre as atividades de manutencdo da Opportrans nos Sistemas Eletrdnicos (16).

Inspecdo sobre as atividades de manutencdo da Opportrans no Sistema de Ventilacdo Primaria (15).

Inspecdo sobre as atividades de manutencdo da Opportrans no Sistema de Via Permanente (aparelhos
de mudanga de via) (09).

Inspecdo sobre as atividades de manutengdo da Opportrans no Sistema de Bombeamento (14).
Inspecdo sobre as atividades de manutengdo da Opportrans sobre o material rodante (06).

Inspecdo de acompanhamento ao atendimento a pessoas portadoras de necessidades especiais nas
estacdes do sistema metroviario (99)

Inspecdo sobre a conservacgéo de trens da Opportrans em operacéo (15).
Monitoramento da temperatura interna dos carros metrd, nas linhas 1 e 2 (104).
Inspecdo sobre as atividades de manutencéo da Opportrans no Sistema de Bilhetagem (02).

Inspecdo sobre a conservacao das estacGes do Sistema metroviario (15). Inspecdo especial na Oficina
de Deodoro, para verificacdo de equipamentos do TUE 724 da SUPERVIA, devido ao descarrilamento
do mesmo na estacdo do Méier, em 30/11/2007.

Em atendimento a decisdo do Conselho Diretor em Sessdo Regulatéria havida em 28/11/2007, foram
convocados e prestaram depoimento ao Grupo de Trabalho nomeado pela PORTARIA AGETRANSP
N° 29/2007 o maquinista da composicéo de prefixo UP-171 e o Sr. Controlador do Centro “E”, como
complemento & instrucéo do processo n® E-12/010 181/2007, referente ao acidente ferroviario ocorrido
em 30/08/2007 em Austin.

Acompanhamento do descarte total de 12 capacitores de energia contendo 6leo ascarel (bifenila
policlorada), instalados em retificadores das subestagcdes de energia da SUPERVIA de Engenho de
Dentro (06 capacitores) e Mangueira (06 capacitores). A operagdo foi realizada no dia 28/12/2007,
constou da retirada dos equipamentos e seu descarte por incineracdo na empresa TRIBEL, em Belford
Roxo.

Entrega de 96 (noventa e seis) carteiras de morador da llha Grande a representante credenciado pela
Associacdo de Moradores e Amigos da Ilha Grande — AMAIG, aprovadas por esta Camara e
confeccionadas por BARCAS S/A, no &mbito do processo n® E-04/079.388/2001.

Inspecdo para avaliacdo de terminais aquaviarios (24).

Inspecdo de qualidade de servigos das embarcacdes (16)
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¢ Acompanhamento das sessGes semanais do Tribunal Maritimo, verificando dentre os acordaos que séo
ali exarados, ou entre as representagdes arquivadas, aqueles que tenham pertinéncia com matéria
tratada no ambito dos Processos Regulatdrios que se encontram atualmente em instrucdo nesta Camara
de Transportes e Rodovias.

o Acompanhamento das condicGes de operacdo das embarcacdes e dos terminais de passageiros
operados pelas delegatérias de transporte aquaviario, em fungdo das informagdes obtidas a partir dos
Relatérios de Fiscalizacdo da RIOTRILHOS (convénio 003/SECTRAN/2006), solicitando, conforme
0 caso, esclarecimentos e providéncias as empresas de transporte aquaviario de passageiros;

e Instrugdo do processo n® E-04/077.370/2002 - BARCAS - Incidente em Paqueta em 03/06/2002, com
pedido de arquivamento do mesmo.

e Instrucdo do processo n° E-12 / 010.184 / 2007, referente ao incidente havido em 09/04/2007 com o
aerobarco Flecha de Niter6i da TRANSTUR.

e Instrucdo do processo n° E-12/010.185/2007, referente a paralisacdo dos servicos prestados pela
TRANSTUR na manha do dia 4/9/2007.

e Inspegdo especial nas embarcagdes ITAIPU, IMBUHY e URCA Il de BARCAS S/A, para
verificagdo das condicdes de operacdo das embarcacdes.

o Elaboracdo de relatério referente a inspecdo especial na Divisdo Sul para verificacdo das condicdes de
embarque dos passageiros da linha Mangaratiba - llha Grande, da comercializacdo de bilhetes,
comercializacdo de atividades acessorias, cumprimento da grade de horérios e das condicdes de
operacdo das embarcagdes BRIZAMAR e CHARITAS.

¢ Andlise dos Indicadores Contratuais do transporte aquaviario.

e Instrucdo do Processo E-04/077.397/2002, que resultou na prorrogacdo, a partir de 29/12/2007, do
Convénio de Cooperacdo Técnica e Apoio firmado entre esta AGETRANSP e a Fundacédo
Departamento de Estradas de Rodagem — DER/RJ.

¢ Vistoria de rotina ao sistema viario RJ 116 - CONCESSIONARIA ROTA 116, em 06/12/2007.
¢ Vistoria de rotina ao sistema viario RJ 124 - CONCESSIONARIA VIALAGOS, em 18/12/2007.

e Conclusdo da instrugdo do Processo n® E-12/010.033/2007 ocorréncias relevantes na rodovia RJ-116
em virtude das chuvas em janeiro / 2007, com a realizacdo de reunides conjuntas com engenheiros do
DER-RJ nos dias 6, 7, 12, 13, 22, 27 e 28 de novembro, para analise do orcamento das obras de
restauracdo da Rodovia RJ 116, executadas pela Rotal16.

¢ Inicio do contrato referente aos servicos de analise dos investimentos realizados pela Concessionaria
Rota 116.
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6.1.2. INDICADORES DE TRANSPORTES

USUARIOS TRANSPORTADQOS - 2007
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ACUMULADO DE JANEIRO A DEZEMBRO: 290.979.598 USUARIOS

(N&o incluidos os dados da TRANSTUR referentes a dezembro/2007, néo recebidos até a
data de emissdo deste documento)
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS DEZEMBRO 2007
24.135.185

B METRO B TREM B AQUAVIARIO

(N&o incluidos os dados da TRANSTUR, néo recebidos até a data de emissdo deste
documento)

6.1.3- METRO - RIO
EVOLUCAO DO N° DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO PERIODO ABR/98 A DEZ/2006

Valores em milhdes de passageiros)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
68 107 113 110 111 115 120 129 135

METRO RIO - Total transportado - abril/1998 a dez/2006
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EVOLUGCAO DO N° DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2007

janeiro fevereiro margo abril maio junho
11.055.745 10.521.366 13.335.764 11.841.983 13.404.997 12.348.389
julho agosto setembro outubro novembro dezembro
13.104.800 13.817.715 12.324.943 13.834.212 12.164.377 12.349.338
TOTAL ACUMULADO EM 2007 150.103.629

METRO RIO - Total transportado - 2007
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6.1.4 - SUPERVIA
EVOLUCAO DO N° DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO PERIODO 1999 - 2006

Valores em milhdes de passageiros

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
67,2 805 79,7 872 949 947 976 1056

SUPERVIA - Total transportado - 1999-2006
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EVOLUQAO DO N° DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2007
janeiro fevereiro margo abril maio junho
9.153.073 7.990.687 10.358.405 9.061.291 10.430.069 9.874.607
julho agosto setembro outubro novembro dezembro
10.519.413 11.103.401 9.812.031 10.811.561 9.827.944 9.858.336
TOTAL ACUMULADO EM 2007 118.800.818
SUPERVIA - TOTAL TRANSPORTADO - 2007
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6.1.5- BARCAS S/A
EVOLUC}AO DO N° DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO PERIODO 1992 - 2006
LINHAS 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Niteroi 29.792.817 = 25.075.479  22.082.619 @ 21.989.360  19.847.147 = 17.448.303  18.479.463  18.986.093
Paqueté 855.846 902.759 919.922 1.106.738 820.789 796.498 750.421 767.369
Ribeira 734.704 538.104 525.916 951.395 943.153 674.039 563.598 458.106
Divis&o Sul 114.812 130.273 148.435 168.734 120.734 113.263 147.440 193.118
TOTAL 31.498.179  26.646.615 23.676.892 = 24.216.227 21.731.823  19.032.103  19.940.922 = 20.404.686
LINHAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Niter6i 19.344.563  15.048.171  13.337.515  13.526.745  14.336.814 12.751.194 13.371.625
Paqueta 710.823 794.770 823.314 649.442 698.797 663.090 768.893
Ribeira 447542 492.720 515.226 428.507 386.926 413513 378.775
Divisdo Sul 242.677 255.361 253.795 229.730 272.313 285.593 274.019
Charitas 100.132 1.016.693 1.431.063
TOTAL 20.745.605 16.591.022 14.929.850 14.834.424 15.794.982 15.130.083 16.224.375
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BARCAS S/A - PAX TRANSPORTADOS 1992 - 2006
LINHA RIO <=> NITEROI
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EVOLUGCAO DO N° DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2007

BARCAS - TOTAL TRANSPORTADO 2007

LINHAS
MESES  NITEROI PAQUETA COCOTA DIV.SUL CHARITAS TOTAL
JAN 1.171.433 79.923  127.063 39.939 180.246  1.598.604
FEV 1.127.235 109.824 29.169 26.804 118.488  1.411.520
MAR 1.457.989 69.330 38.068 23.221 156.614  1.745.222
ABR 1.305.127 58.272 32.314 21.299 147.402  1.564.414
MAI 1.432.464 50.653 35.142 11.617 169.832  1.699.708
JUN 1.328.435 46.194 30.194 13.650 146.972  1.565.445
JuL 1.500.987 64.254 33.504 18988 144725  1.762.458
AGO 1.667.558 71.226 36.311 16.054 163.160  1.954.309
SET 1.566.535 81.868 34.765 20.969 138.556  1.842.693
ouT 1.796.468 89.257 51.555 22.907 169.220  2.129.407
NOV 1.542.078 71.736 47.651 13.755 147.819  1.823.039
DEZ 1.534.654 80.498 44.569 27.455 140.335  1.827.511

TOTAL 17.430.963 873.035 540.305  256.658 1.823.369  20.924.330

%/
LINHA 83,30% 4,17% 2,58% 1,23% 8,71%
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BARCAS - TOTAL TRANSPORTADO - 2007
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6.1.7 — TRANSTUR

PASSAGEIROS TRANSPORTADQOS 2007

RIO/NITEROI RIO/PAQUETA TOTAL

JAN 132.359 2.918 135.277
FEV 90.852 3.780 94.632

MAR 111.720 1.794 113.514
ABR 74.720 1.057 75.777

MAI 85.601 0 85.601

JUN 98.132 0 98.132

JUL 105.462 0 105.462
AGO 124.146 0 124.146
SET 109.451 0 109.451
ouT 133.761 0 133.761
NOV 107.437 0 107.437
DEZ

TOTAL 1.173.641 9.549 1.183.190

Apesar de reiteradas solicita¢cdes, a TRANSTUR n&o encaminhou a esta Agéncia os dados
referentes ao nimero de passageiros transportados em 2007

TRANSTUR - PAX TRANSPORTADOQOS - 2007
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6.1.8-ROTA 116
EVOLUCAO DO TRAFEGO NO PERIODO 2002-2006 (Veiculos Equivalentes)
2002 2003 2004 2005 2006
P1 3.285.701 3.354.789 3.125.735 3.348.027 3.069.588
P2 2.216.096 2.300.270 2.091.728 2.232.259 2.345.739
P3 2.482.468 2.549.124 2.654.588 2.706.459 2.981.442
P4 1.359.420 1.552.465 1.653.138 1.705.295 1.743.833
TOTAL 9.343.685 9.756.649 9.525.189 9.992.040 10.140.602
ROTA 116 - Veiculos equivalentes - 2002/2006
3.500.000
Praca 14 A A A
3.000.000 /
2.500.000 | 1aa3, = *
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2.000.000 -
1.500.000 A—/’* 4 A A
Praca 4
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2002 2003 2004 2005 2006
ROTA 116 - EVOLUCAO DO TRAFEGO NO PERIODO JAN — NOV/2007
(Veiculos Equivalentes)
PRACAS DE PEDAGIO
MESES P1 P2 P3 P4 V(eq.)
(Itaboraf) (Cach.Macacu) (Friburgo) (Cordeiro) TOTAL
JAN 243.387 194.679 217.752 140.565 796.383
FEV 243.880 175.002 215.786 139.800 774.468
MAR 262.354 203.063 250.422 164.784 880.623
ABR 254.764 194.267 235.927 153.389 838.347
MAI 245.357 196.032 244.037 155.956 841.382
JUN 248.748 198.340 144.336 155.371 846.795
JUL 263.314 213.672 264.588 177.385 918.959
AGO 258.438 210.207 258.410 166.202 893.257
SET 261.707 201.645 245,735 155.441 864.528
ouT 271.318 205.182 255.191 159.358 891.049
NOV 260.492 192.109 240.973 149.736 843.310
DEzZ 287.095 205.182 256.885 159.421 908.583
TOTAL 3.100.854 2.389.380 2.930.042 1.877.408 10.297.684
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6.1.9 - VIA LAGOS

VIA LAGOS - EVOLUGAO DO TRAFEGO NO PERIODO JAN / DEZ/2007

(Veiculos Equivalentes)

VEICULOS EQUIVALENTES / CATEGORIA

MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 V(eq.)
TOTAL
JAN 549.587 54.208 1.335 24.324 142 3.028 19.595 3.870 2.322 658.411
FEV 503.958 52.324 1.659 22.287 126 2.792 18.380 4.218 5.353 611.097
MAR 301.876 48.324 659 24.540 70 1.788 20.385 4.494 2.216 404.352
ABR 348.349 47.328 819 21.621 88 1.320 19.715 4.410 2.232 445.882
MAI 243591 45554 491 22.179 72 1.176 19.650 4.140 1.542 338.395
JUN 261.906 43.654 720 21.006 142 1.060 12.870 3.864 1.414 346.636
JUL 321.159 46.580 725 21.522 86 1.352 11.715 3.990 2.862 409.991
AGO 262.482 46.520 730 21.129 92 1.396 11.630 3.624 1.428 349.031
SET 335.884 46.994 1.000 20.679 100 1.304 11.540 4134 1.862 423.497
ouT 346.468 51.954 1.112 23.952 118 1.388 13.910 4.842 2.206 445.950
NOV 339.964 50.758 1.102 22.977 88 1.480 12.880 4.644 1.839 435.732
DEZ 412.338 55.168 1.560 23.388 98 1.704 13.545 4.848 2.546 515.195
TOTAL 2209267 291392 5682 135957 640 11164 110595 = 24996 15079  5.384.167
VIALAGOS - Veiculos equivalentes - 2007
800.000
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700.000
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6.2 CAMARA DE POLITICA ECONOMICA E TARIFARIA - CAPET

As atribuicBes atinentes a Camara de Politica Econémica e Tarifaria da AGETRANSP sédo evidenciadas
no art. 27 do Decreto Estadual No 38.617, de 08 de dezembro de 2005, e nos artigos 30 e 33 do
Regimento Interno, publicado em 28 de novembro de 2006.

6.2.1 Relatorio das Atividades Realizadas em 2007

- Acompanhamento da evolugdo das tarifas (por concessionaria);

- Célculo do reajuste ordinario das tarifas pertinentes as concessionrias: Opportrans, Barcas S/A,
Supervia, Rota 116 e VialLagos;

- Desenvolvimento de metodologia e calculo do valor da tarifa (arredondada) proposta pela Opportrans;

- Conferéncia e calculo do valor da taxa de regulacdo com base nos balancetes analiticos enviados pelas
concessionarias: Barcas S/A, SuperVia, VialLagos, Rota 116, Opportrans e da permissionaria Transtur (12
meses);

- Atualizacdo dos céalculos de juros, mora e corre¢cdo monetaria relativamente aos débitos e/ou atrasos

nos pagamentos da taxa de regulacdo (competéncia: 1998/2007), que deveriam ser recolhidos pela
SUPERVIA junto a Agéncia Reguladora;

- Atualizacdo dos célculos de juros, mora e correcdo monetéria relativamente aos débitos e/ou atrasos nos
pagamentos da taxa de regulacdo (competéncia: 1999-2007), que deveriam ser recolhidos pela SuperVia

junto a Agéncia Reguladora;

- Controle da renovacdo das apoélices de seguros (exigidas contratualmente);

- Acompanhamento (c/ o respectivo calculo) da proporcionalidade dos investimentos integralizados pela
Rodovia dos Lagos com relacéo ao capital subscrito, conforme o preconizado nos contratos;

- Atualizagdo dos valores das multas infligidas a Barcas S/A, Opportrans e Supervia por
descumprimento de clausulas contratuais;

- Elaboracdo de minutas de respostas para o0 Ministério Publico

6.2.2 - PROCESSOS RELEVANTES:

- Processo E-33/110.036/2006 e Processo E-33/110.159/Seplanig/2006 — AGETRANSP - BASE DE
CALCULO DA TAXA DE REGULACAO - defini¢do e padronizacéo para a cobranga das diferencas da
Taxa de Regulacdo recebida.
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- Processo E-04/077.658/2002 — OPPORTRANS - Outorga estacdo Siqueira Campos.

- Processo E-33/100.432/2003 — OPPORTRANS - Receitas Alternativas, Complementares, Acessorias
ou de Projetos Associados para todas as Concessionarias.

- Processo E-12/010.203/2007 — AGETRANSP — Elaboracéo de Resolucdo para disciplinar a substituicdo
de Empresas de Auditoria Independente para contratacdo para todas as Concessionarias.

- Processo E-04/077.642/2002 - OPPORTRANS - Revisdo Quinqienal.

- Processo E- 33/110.001/2006 — OPPORTRANS- Modificagdo tarifaria — Reducao do ICMS de energia
elétrica conforme a lei 4683/05, para considerar o impacto da reducdo na modicidade tarifaria.

- Processo E- 33/100.002/2006 — SUPERVIA — Reducéo do ICMS de energia elétrica.

- Analise do processo revisional da tarifa da Via Lagos, incluindo 06 itens, entre 0s quais receitas
acessorias e incluséo do call center.

- Andlise do processo de Revisdo Quingtienal do Contrato de Concessdo da BARCAS S/A.

- Processo E-04/079.450/2001 — Opportrans S/A — Auto de Infracdo — Analise dos Investimentos
realizados e efetivamente empregados.

7. ATIVIDADE-MEIO
7.1 SECRETARIA EXECUTIVA

Cabe a Secretaria Executiva prestar apoio ao Conselho-Diretor e ao Conselheiro-Presidente e executar a
coordenacdo dos diversos setores e 6rgdos da Agéncia Reguladora.

Durante o exercicio de 2007 o Secretario Executivo teve atuacdo em todos os atos relacionados com a
gestdo administrativa e assuntos de carater regulatdrio, participando de todas as sessdes regulatdrias e
reunides internas do Conselho-Diretor.

7.2 ASSESSORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

A Assessoria de RelacBes Institucionais ¢ o canal de relacionamento da Agéncia Reguladora com os
Orgdos do Governo, Concessionarias de servigos publicos concedidos, Usuarios dos servigos publicos
concedidos e da sociedade civil em geral, além das atividades de relacionamento interno.

Dentre as diversas atividades desenvolvidas, destacamos:

- Clipping: ferramenta de comunicacdo empresarial e institucional para monitorar as informacdes e
noticias que circulam pela midia impressa de interesse da Agéncia. Ao longo do ano foram editados 241
clippings a partir da leitura diaria de nove jornais (O Globo, O Dia, Jornal do Brasil, Extra, O
Fluminense, Jornal do Commercio, Valor Econdmico, Folha de Sdo Paulo e O Estado de Sdo Paulo).

- Jornal Mural: canal de comunicagdo direcionado ao publico interno da Agéncia para divulgacéo de
matérias do clipping, cursos, noticias de interesse geral e classificado;
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- Assessoria de Imprensa: atendimento aos jornalistas que procuram a Agéncia para apuracdo das
matérias dos veiculos de comunicacdo e elaboracdo de releases e notas de decisdes do Conselho-Diretor,
apos as Sessdes Regulatdrias;

- Biblioteca: manutencdo do acervo de livros da Agéncia.

- Site: o Site é uma ferramenta de interface externo da Agéncia, atendendo também ao publico interno.
A ASRIN ¢ responsavel pela atualizacdo das informagBes e manutencédo do Site. A partir de 25 de julho
de 2007 foi ativado 0 novo web site da Agéncia oferecendo um novo conteldo permitindo uma interface
amigavel para a navegacdo do usuario.

- Informativo: divulgar institucionalmente as acGes recentes da Agéncia Reguladora;

7.3- OUVIDORIA

A Ouvidoria é responsavel pelo atendimento as reclamacdes dos usuarios sobre os servicos concedidos
guando estes ndo sdo atendidos satisfatoriamente pelas concessionarias. Ela registra as reclamacoes e,
depois de analisar o teor, encaminha para as concessionarias, solicitando esclarecimentos e providéncias,
ou para as Camaras Técnicas correspondentes, para que sejam esclarecidos alguns aspectos técnicos
necessarios para resolver os problemas.

7.31 O quadro abaixo demonstra quantitativa as reclamacdes registradas pela Ouvidoria no ano de 2007.

o Recebidas m Fechadas 0 Andamento
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Ano 2007
Concessionaria | Recebidas | Fechadas | Andamento

Barcas S/A 190 164 26
Transtur 26 26 0
Supervia 169 135 34
Opportrans 238 225 13
Rota 116 31 30 1
Via Lagos 18 18 0
Informacéo 368 368 0
Total 1040 966 74

7.3.1 Segue abaixo a descricdo quantitativa e qualitativa das reclamacdes registradas por esta ouvidoria
através de gréafico especifico para cada Concessionéria.

7.3.11 Barcas S/A

Barcas 2007 Quantidade

O Barcas 2007 Quantidade
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7.3.1.2 Transtur

Transtur 2007 Quantidade
@ Transtur 2007 Quantidade
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7.3.1.3 Supervia

Supervia 2007 Quantidade

@ Supervia 2007 Quantidade
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7.3.14 Opportrans

OPPORTRANS 2007 Quantidade

O OPPORTRANS 2007 Quantidade
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7.3.15

7.3.1.6

Rota 116

Rota 116 2007 Quantidade

O Rota 116 2007 Quantidade

@ @ o > & O 0 40 2 o 0 >
& & & F S FFE T <&
& o LS P& O o
S © O xR X & O >
Ll S v N
Via Lagos
Via Lagos 2007 Quantidade
@ Via Lagos 2007 Quantidade
20
18
16 —
14 I
12 —
10 —
8 I
6 I
4 i
2 I
0 — —
& & o S 8‘9\ &
o § © 4 Q%
(\6 S O{\
c® &

Rua Sdo Bento, 8 — 18° andar — Centro — Rio de Janeiro / RJ — CEP: 20090-010 Tel.: Oxx21 2516-3760 —

Fax: Oxx21 2263-1433 — www.agetransp.rj.gov.br - call center 0800-249040




22
E AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE

AGETRA NSP RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

7.4 - PROCURADORIA-GERAL

A Procuradoria-Geral cabe fundamentalmente agir na trilogia equanime dos interesses do Poder Concedente, das
Concessionarias e dos Usuarios dos servigos concedidos, prestando assessoramento juridico ao Conselho-Diretor,
ao respectivo Presidente, a Secretaria Executiva, como também as Camaras Técnicas, Auditoria Interna e demais
orgaos da AGETRANSP. No exercicio de 2007, a Procuradoria-Geral teve atuacdo em todos 0S processos
de carater regulatério e administrativo.

7.5 - AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO

A Auditoria de Controle Interno compete entre outras atribuicdes, apoiar e assessorar a gestdo
orcamentaria, financeira, contéabil, patrimonial e de recursos humanos, assim como os demais sistemas
administrativos e operacionais, examinando os resultados quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia,
legalidade e legitimidade dos atos.

A Auditoria de Controle Interno no exercicio de 2007 desenvolveu as seguintes atividades:

- Andlise, relatério e emissdo de parecer sobre as contas do Ordenador de Despesas — exercicio 2006;

- Andlise, relatério e emissdo de parecer sobre as contas do Responsavel pelos Bens em Almoxarifado —
exercicio 2006 e pela transferéncia de responsabilidade;

- Anélise, relatorio e emissdo de parecer sobre as contas do Responsavel pelos Bens Moveis — exercicio
2006;

- Parecer em todos os processos de ordenacgdo de despesas;

- Parecer em processos de licitacdo dispensa e inexigibilidades de licitagéo;

- Parecer em processos de encerramento de folha de pagamento de ex-servidores;

- Assessoria aos demais 6rgdos da Agéncia Reguladora;

- Elaboracdo das respostas as recomendacdes da Auditoria Geral do Estado;

- Elaboracdo das respostas as determinag6es e notificacdes do Tribunal de Contas do Estado;

- Participacédo das SessGes Regulatorias;

7.6 - ASSESSORIA TECNICA DE INFORMATICA

Compete a Assessoria de Informatica dentre outras atribui¢fes, coordenar a distribuicdo, fiscalizacdo e
manutencdo dos equipamentos de Informaética, orientando aos usuérios quanto a correta utilizagdo, sendo
ainda responsavel pela implantacdo e gerenciamento da rede interna e do banco de dados da Agéncia.

Durante o exercicio de 2007 a ASTEC desenvolveu as seguintes atividades:

- Suporte a todos os funcionarios nos softwares e aplicativos utilizados na AGETRANSP;

- Montagem de infra-estrutura (sistema de som, informatica, etc) utilizada em todas as SessGes
Regulatdrias;

- Finalizagdo do lay-out do novo Web Site da AGETRANSP;

- Instalagdo dos novos equipamentos para a estrutura de sonorizagéo e audivisual da AGETRANSP;
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- Instalacéo da rede sem fio;
- Inicio dos procedimentos para adesdo ao contrato do PRODERJ com a INFOVIA.RJ para alterar o link
de 512KBs para 2MB.

7.7 - SUPERINTENDENCIA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Compete a Superintendéncia Orgamentéria e Financeira coordenar e executar as atividades relacionadas
com a administracdo orcamentaria, financeira e contabil da Agéncia, bem como a elaboracdo e
acompanhamento do orcamento e 0 PPA da Agéncia Reguladora. Estd sob sua responsabilidade a
administracdo da receita proveniente da Taxa de Regulacdo recolhida pelas concessionarias, € 0
pagamento das despesas inerentes as atividades da Agéncia.

Cabe destacar que as receitas provenientes da Taxa de Regulacdo sdo repartidas na proporcdo de 50%
(cinquenta por cento) para a AGETRANSP e 50% (cinquienta por cento) para a AGENERSA.

7.8 - SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA

A Superintendéncia Administrativa compete desenvolver a interface entre todos os 6rgdos da Agéncia
Reguladora de forma que néo sofra solugéo de continuidade o funcionamento da mesma.

Durante o exercicio de 2007 foram realizadas 04 (quatro) licitagdes, sendo 03(trés) Pregdes Eletronicos e
01 (um) Convite.

No transcorrer do ano de 2007 a AGETRANSP investiu em recursos humanos incentivando seus
servidores a participarem em Seminarios, Féruns e Cursos, como segue:

- IV Férum Brasileiro sobre Agéncias reguladoras — ABAR

- Audiéncia Publica Barcas S/A.

-V Congresso Brasileiro de Regulacdo — ABAR

- Il Congresso Ibero Americano de Direito Administrativo

- Seminério Nacional de Direito Publico

- Curso de qualidade no atendimento ao cliente

- VII Congresso Brasileiro de Comunicagdo

- Seminario “obstaculos e solucbes para desenvolvimento da infra-estrutura”
- Curso GFIP - Retificadora (SEFIP verséo 8.3)

- Curso especifico sobre licitagdes e contratos.

- Seminario “VI Férum Brasileiro sobre Reforma do Estado”

16 - CONCLUSAO

Este relatério sintetiza as agdes realizadas pela AGETRANSP ao longo de 2007, consolidando a sua
funcdo institucional de zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo e dos contratos de concessdo ou
permissdo de servicos publicos e pela qualidade dos servigos prestados a todos os cidaddos usuarios dos
servicos publicos concedidos ou permitidos no Estado do Rio de Janeiro.
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