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AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS CONCEDIDOS DE 
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RELATÓRIO  DE  ATIVIDADES 

 
1 - INTRODUÇÃO 
 
Em cumprimento ao inciso XI do art. 10 do Decreto nº 41.021, de 22 de novembro de 2007, apresentamos 
as atividades regulatórias e administrativas desenvolvidas pela AGETRANSP ao longo do exercício de 
2007. 
 
 
2 – FINALIDADES DA AGETRANSP  
 
A AGETRANSP tem por finalidade exercer o poder regulatório, acompanhando, controlando e 
fiscalizando as concessões e permissões de serviços públicos concedidos de transporte aquaviário, 
ferroviário e metroviário e de rodovias nos quais o Estado figure, por disposição legal ou pactual, como o 
Poder Concedente ou Permitente, nos termos das normas legais regulamentares e consensuais pertinentes. 
 
 
3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
 
O Decreto nº 38.617, de 08 de dezembro de 2006 estabeleceu a seguinte estrutura organizacional da 
AGETRANSP:  

I - Conselho-Diretor;  

II - Presidência:  

a) Assessoria de Relações Institucionais;  

b) Procuradoria;  

c) Auditoria de Controle Interno.  

III - Secretaria Executiva:  

a) Assessoria de Informática;  

b) Ouvidoria;  

c) Câmara de Transportes e Rodovias;  

d) Câmara de Política Econômica e Tarifária;  

e) Superintendência Administrativa;  

f) Superintendência Orçamentária e Financeira.  
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4 -   REGIMENTO INTERNO 
 
O Regimento Interno da AGETRANSP foi aprovado pelo Conselho-Diretor e publicado no Diário Oficial 
do Estado do Rio de Janeiro do dia 28 de novembro de 2006. 
 
5 -  CONSELHO-DIRETOR 
 
O Conselho-Diretor da AGETRANSP teve a seguinte composição durante o ano de 2007: 
 

Conselheiro Período 
1- Antônio Pereira Alves de Carvalho - Presidente 01.01.2007 a 31.12.2007 
2- João Carlos da Silveira Loureiro 01.01.2007 a 31.12.2007 
3- José Francisco Reis 01.01.2007 a 31.12.2007 
4- Maurício Agnelli 01.01.2007 a 31.12.2007 
5- Luiz Antônio Laranjeira Barbosa 01.01.2007 a 31.12.2007 
 
 
Cabe destacar que por ato do Exmo. Sr. Governador, de 06.06.2007, foi designado o Conselheiro Antônio 
Pereira Alves de Carvalho Presidente do Conselho-Diretor da AGETRANSP. 
 
 
6 – ATIVIDADE-FIM 
 
Durante o exercício de 2007 foram realizadas sessões regulatórias e reuniões internas do Conselho-
Diretor, conforme quadro abaixo:  
 

Sessão Regulatória Reunião Interna 
Ordinária Recursal Extraordinária Ordinária Extraordinária 

11 06 02 37 02 
 
 
Das decisões do CODIR foram geradas, no exercício de 2007, 43 (quarenta e três) Deliberações; 04 
(quatro) Resoluções; 173 (cento e setenta e três) Deliberações Internas e editadas 09 (nove) Portarias. 
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6.1 CÂMARA TÉCNICA DE TRANSPORTES E RODOVIAS – CATRA 
 
 

6.1.1. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2007 

• Análise do programa especial apresentado pela OPPORTRANS para a Operação Reveillon 2007/2008. 

•  Instrução do processo nº E-04/887.338/1998, referente à listagem de bens reversíveis passados à 
posse da Concessionária OPPORTRANS em 05/04/1998. 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans no Sistema de Escadas Rolantes das 
estações (13). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans no Sistema de Refrigeração (26). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans no Sistema de Energia (47). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans nos Sistemas Eletrônicos (16). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans no Sistema de Ventilação Primária (15). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans no Sistema de Via Permanente (aparelhos 
de mudança de via) (09). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans no Sistema de Bombeamento (14). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans sobre o material rodante (06).  

• Inspeção de acompanhamento ao atendimento a pessoas portadoras de necessidades especiais nas 
estações do sistema metroviário (99) 

• Inspeção sobre a conservação de trens da Opportrans em operação (15).  

• Monitoramento da temperatura interna dos carros metrô, nas linhas 1 e 2 (104). 

• Inspeção sobre as atividades de manutenção da Opportrans no Sistema de Bilhetagem (02). 

• Inspeção sobre a conservação das estações do Sistema metroviário (15). Inspeção especial na Oficina 
de Deodoro, para verificação de equipamentos do TUE 724 da SUPERVIA, devido ao descarrilamento 
do mesmo na estação do Méier, em 30/11/2007. 

• Em atendimento à decisão do Conselho Diretor em Sessão Regulatória havida em 28/11/2007, foram 
convocados e prestaram depoimento ao Grupo de Trabalho nomeado pela PORTARIA AGETRANSP 
Nº 29/2007 o maquinista da composição de prefixo UP-171 e o Sr. Controlador do Centro “E”, como 
complemento à instrução do processo nº E-12/010 181/2007, referente ao acidente ferroviário ocorrido 
em 30/08/2007 em Austin. 

• Acompanhamento do descarte total de 12 capacitores de energia contendo óleo ascarel (bifenila 
policlorada), instalados em retificadores das subestações de energia da SUPERVIA de Engenho de 
Dentro (06 capacitores) e Mangueira (06 capacitores). A operação foi realizada no dia 28/12/2007, 
constou da retirada dos equipamentos e seu descarte por incineração na empresa TRIBEL, em Belford 
Roxo. 

• Entrega de 96 (noventa e seis) carteiras de morador da Ilha Grande a representante credenciado pela 
Associação de Moradores e Amigos da Ilha Grande – AMAIG, aprovadas por esta Câmara e 
confeccionadas por BARCAS S/A, no âmbito do processo nº E-04/079.388/2001. 

• Inspeção para avaliação de terminais aquaviários (24). 

• Inspeção de qualidade de serviços das embarcações (16) 
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• Acompanhamento das sessões semanais do Tribunal Marítimo, verificando dentre os acórdãos que são 
ali exarados, ou entre as representações arquivadas, aqueles que tenham pertinência com matéria 
tratada no âmbito dos Processos Regulatórios que se encontram atualmente em instrução nesta Câmara 
de Transportes e Rodovias. 

• Acompanhamento das condições de operação das embarcações e dos terminais de passageiros 
operados pelas delegatárias de transporte aquaviário, em função das informações obtidas a partir dos 
Relatórios de Fiscalização da RIOTRILHOS (convênio 003/SECTRAN/2006), solicitando, conforme 
o caso, esclarecimentos e providências às empresas de transporte aquaviário de passageiros; 

• Instrução do processo nº E-04/077.370/2002 - BARCAS - Incidente em Paquetá em 03/06/2002, com 
pedido de arquivamento do mesmo. 

• Instrução do processo nº E-12 / 010.184 / 2007, referente ao incidente havido em 09/04/2007 com o 
aerobarco Flecha de Niterói da TRANSTUR. 

• Instrução do processo nº E-12/010.185/2007, referente à paralisação dos serviços prestados pela 
TRANSTUR na manhã do dia 4/9/2007. 

• Inspeção especial nas embarcações ITAIPU, IMBUHY e URCA III de BARCAS S/A, para 
verificação das condições de operação das embarcações. 

• Elaboração de relatório referente a inspeção especial na Divisão Sul para verificação das condições de 
embarque dos passageiros da linha Mangaratiba - Ilha Grande, da comercialização de bilhetes, 
comercialização de atividades acessórias, cumprimento da grade de horários e das condições de 
operação das embarcações BRIZAMAR e CHARITAS. 

• Análise dos Indicadores Contratuais do transporte aquaviário. 

• Instrução do Processo E-04/077.397/2002, que resultou na prorrogação, a partir de 29/12/2007, do 
Convênio de Cooperação Técnica e Apoio firmado entre esta AGETRANSP e a Fundação 
Departamento de Estradas de Rodagem – DER/RJ. 

• Vistoria de rotina ao sistema viário RJ 116 - CONCESSIONÁRIA ROTA 116, em 06/12/2007. 

• Vistoria de rotina ao sistema viário RJ 124 - CONCESSIONÁRIA VIALAGOS, em 18/12/2007. 

• Conclusão da instrução do Processo nº E-12/010.033/2007 ocorrências relevantes na rodovia RJ-116 
em virtude das chuvas em janeiro / 2007, com a realização de reuniões conjuntas com engenheiros do 
DER-RJ nos dias 6, 7, 12, 13, 22, 27 e 28 de novembro, para análise do orçamento das obras de 
restauração da Rodovia RJ 116, executadas pela Rota116. 

• Início do contrato referente aos serviços de análise dos investimentos realizados pela Concessionária 
Rota 116. 
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6.1.2. INDICADORES DE TRANSPORTES 

 

USUÁRIOS TRANSPORTADOS - 2007
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ACUMULADO DE JANEIRO A DEZEMBRO: 290.979.598 USUÁRIOS 

(Não incluídos os dados da TRANSTUR referentes a dezembro/2007, não recebidos até a 
data de emissão deste documento) 
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS DEZEMBRO 2007
24.135.185

12.349.338 
51%

1.827.511
 8%

9.958.336
41%

METRÔ TREM AQUAVIÁRIO
 

(Não incluídos os dados da TRANSTUR, não recebidos até a data de emissão deste 
documento) 

6.1.3 – METRÔ - RIO 
EVOLUÇÃO DO Nº DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO PERÍODO ABR/98 A DEZ/2006  

Valores em milhões de passageiros) 

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
68 107 113 110 111 115 120 129 135 
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EVOLUÇÃO DO Nº DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS  - 2007 

janeiro fevereiro março abril maio junho 
11.055.745 10.521.366 13.335.764 11.841.983 13.404.997 12.348.389 

julho agosto setembro outubro novembro dezembro 
13.104.800 13.817.715 12.324.943 13.834.212 12.164.377 12.349.338 

TOTAL  ACUMULADO  EM  2007 150.103.629 
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6.1.4 – SUPERVIA 

EVOLUÇÃO DO Nº DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO PERÍODO 1999 - 2006  

Valores em milhões de passageiros 

 

 

 

 

 

 

 

 

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
67,2 80,5 79,7 87,2 94,9 94,7 97,6 105,6 

SUPERVIA - Total transportado - 1999-2006
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EVOLUÇÃO DO Nº DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS  - 2007 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

SUPERVIA - TOTAL TRANSPORTADO - 2007
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6.1.5 – BARCAS S/A 

 
EVOLUÇÃO DO Nº DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO PERÍODO 1992 - 2006  

LINHAS 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 
Niterói 29.792.817 25.075.479 22.082.619 21.989.360 19.847.147 17.448.303 18.479.463 18.986.093 
Paquetá 855.846 902.759 919.922 1.106.738 820.789 796.498 750.421 767.369 
Ribeira 734.704 538.104 525.916 951.395 943.153 674.039 563.598 458.106 
Divisão Sul 114.812 130.273 148.435 168.734 120.734 113.263 147.440 193.118 
TOTAL 31.498.179  26.646.615  23.676.892 24.216.227 21.731.823 19.032.103  19.940.922 20.404.686 

 

LINHAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 
Niterói 19.344.563 15.048.171 13.337.515 13.526.745 14.336.814 12.751.194 13.371.625 
Paquetá 710.823 794.770 823.314 649.442 698.797 663.090 768.893 
Ribeira 447.542 492.720 515.226 428.507 386.926 413.513 378.775 
Divisão Sul 242.677 255.361 253.795 229.730 272.313 285.593 274.019 
Charitas ----------- ----------- ----------- ----------- 100.132 1.016.693 1.431.063 
TOTAL 20.745.605 16.591.022 14.929.850 14.834.424 15.794.982 15.130.083  16.224.375  

janeiro fevereiro março abril maio junho 
9.153.073 7.990.687 10.358.405 9.061.291 10.430.069 9.874.607 

julho agosto setembro outubro novembro dezembro 
10.519.413 11.103.401 9.812.031 10.811.561 9.827.944 9.858.336 

TOTAL  ACUMULADO  EM  2007 118.800.818 
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BARCAS S/A - PAX TRANSPORTADOS 1992 - 2006
LINHA RIO <=> NITERÓI
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BARCAS S/A - PAX TRANSPORTADOS 1992 - 2006
LINHAS PAQUETÁ - RIBEIRA/COCOTÁ - DIV.SUL
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EVOLUÇÃO DO Nº DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS – 2007 

BARCAS - TOTAL TRANSPORTADO 2007 
LINHAS  

MESES NITERÓI PAQUETÁ COCOTÁ DIV.SUL CHARITAS TOTAL 
JAN 1.171.433 79.923 127.063 39.939 180.246 1.598.604 
FEV 1.127.235 109.824 29.169 26.804 118.488 1.411.520 
MAR 1.457.989 69.330 38.068 23.221 156.614 1.745.222 
ABR 1.305.127 58.272 32.314 21.299 147.402 1.564.414 
MAI 1.432.464 50.653 35.142 11.617 169.832 1.699.708 
JUN 1.328.435 46.194 30.194 13.650 146.972 1.565.445 
JUL 1.500.987 64.254 33.504 18988 144.725 1.762.458 
AGO 1.667.558 71.226 36.311 16.054 163.160 1.954.309 
SET 1.566.535 81.868 34.765 20.969 138.556 1.842.693 
OUT 1.796.468 89.257 51.555 22.907 169.220 2.129.407 
NOV 1.542.078 71.736 47.651 13.755 147.819 1.823.039 
DEZ 1.534.654 80.498 44.569 27.455 140.335 1.827.511 

TOTAL 17.430.963 873.035 540.305 256.658 1.823.369 20.924.330 

% / 
LINHA 83,30% 4,17% 2,58% 1,23% 8,71% 

 

DIVISÃO  SUL  

PAQUETÁ  
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BARCAS - TOTAL TRANSPORTADO - 2007
LINHA RIO <=> NITERÓI
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BARCAS - TOTAL TRANSPORTADO - 2007
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6.1.7  – TRANSTUR 

 
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 2007 

 RIO/NITERÓI RIO/PAQUETÁ TOTAL 
JAN 132.359 2.918 135.277 
FEV 90.852 3.780 94.632 
MAR 111.720 1.794 113.514 
ABR 74.720 1.057 75.777 
MAI 85.601 0 85.601 
JUN 98.132 0 98.132 
JUL 105.462 0 105.462 
AGO 124.146 0 124.146 
SET 109.451 0 109.451 
OUT 133.761 0 133.761 
NOV 107.437 0 107.437 
DEZ    

TOTAL 1.173.641 9.549 1.183.190 
 

Apesar de reiteradas solicitações, a TRANSTUR não encaminhou a esta Agência os dados 
referentes ao número de passageiros transportados em 2007 

 

 

TRANSTUR - PAX TRANSPORTADOS - 2007
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6.1.8 – ROTA 116 

 
EVOLUÇÃO DO TRÁFEGO NO PERÍODO 2002-2006 (Veículos Equivalentes) 

 2002 2003 2004 2005 2006 
P1      3.285.701       3.354.789       3.125.735       3.348.027       3.069.588  
P2      2.216.096       2.300.270       2.091.728       2.232.259       2.345.739  
P3      2.482.468       2.549.124       2.654.588       2.706.459       2.981.442  
P4      1.359.420       1.552.465       1.653.138       1.705.295       1.743.833  

TOTAL     9.343.685     9.756.649       9.525.189        9.992.040       10.140.602 
 
 

 
 
 

ROTA 116  -  EVOLUÇÃO DO TRÁFEGO NO PERÍODO JAN – NOV/2007        
(Veículos Equivalentes) 

      
PRAÇAS DE PEDÁGIO  

MESES P1      
(Itaboraí) 

P2 
(Cach.Macacu) 

P3 
(Friburgo) 

P4    
(Cordeiro) 

V(eq.)   
TOTAL 

JAN 243.387 194.679 217.752 140.565 796.383 
FEV 243.880 175.002 215.786 139.800 774.468 
MAR 262.354 203.063 250.422 164.784 880.623 
ABR 254.764 194.267 235.927 153.389 838.347 
MAI 245.357 196.032 244.037 155.956   841.382 
JUN 248.748 198.340 144.336 155.371 846.795 
JUL 263.314 213.672 264.588 177.385 918.959 
AGO 258.438 210.207 258.410 166.202   893.257 
SET 261.707 201.645 245.735 155.441 864.528 
OUT 271.318 205.182 255.191 159.358 891.049 
NOV 260.492 192.109 240.973 149.736 843.310 
DEZ 287.095 205.182 256.885 159.421 908.583 

TOTAL 3.100.854 2.389.380 2.930.042 1.877.408 10.297.684 
 

ROTA 116 - Veículos equivalentes - 2002/2006
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ROTA 116 - Veículos equivalentes -  2007
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6.1.9 – VIA LAGOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIA LAGOS  -  EVOLUÇÃO DO TRÁFEGO NO PERÍODO JAN / DEZ/2007 
        (Veículos Equivalentes) 

           
VEÍCULOS EQUIVALENTES / CATEGORIA  

MESES 1  2  3  4  5  6  7  8  9  V(eq.)   
TOTAL 

JAN 549.587  54.208  1.335 24.324 142 3.028 19.595 3.870  2.322  658.411 

FEV 503.958  52.324  1.659 22.287 126 2.792 18.380 4.218  5.353  611.097 

MAR 301.876  48.324  659 24.540 70 1.788 20.385 4.494  2.216  404.352 

ABR 348.349  47.328  819 21.621 88 1.320 19.715 4.410  2.232  445.882 

MAI 243.591  45.554  491 22.179 72 1.176 19.650 4.140  1.542  338.395 

JUN 261.906  43.654  720 21.006 142 1.060 12.870 3.864  1.414  346.636 

JUL 321.159  46.580  725 21.522 86 1.352 11.715 3.990  2.862  409.991 

AGO 262.482  46.520  730 21.129 92 1.396 11.630 3.624  1.428  349.031 

SET 335.884  46.994  1.000 20.679 100 1.304 11.540 4.134  1.862  423.497 

OUT 346.468  51.954  1.112 23.952 118 1.388 13.910 4.842  2.206  445.950 

NOV     339.964      50.758    1.102    22.977         88   1.480     12.880   4.644    1.839       435.732 

DEZ 412.338 55.168 1.560 23.388 98 1.704 13.545 4.848 2.546 515.195 

TOTAL 2209267 291392 5682 135957 640 11164 110595 24996 15079 5.384.167 

VIALAGOS - Veículos equivalentes - 2007
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6.2 CÂMARA DE POLÍTICA ECONÔMICA E TARIFÁRIA – CAPET 
 

 
As atribuições atinentes à Câmara de Política Econômica e Tarifária da AGETRANSP são evidenciadas 
no art. 27 do Decreto Estadual No 38.617, de 08 de dezembro de 2005, e nos artigos 30 e 33 do 
Regimento Interno, publicado em 28 de novembro de 2006.  
 
 
6.2.1 Relatório das Atividades Realizadas em 2007 

 
- Acompanhamento da evolução das tarifas (por concessionária); 

- Cálculo do reajuste ordinário das tarifas pertinentes às concessionárias: Opportrans, Barcas S/A, 
Supervia, Rota 116 e ViaLagos; 

- Desenvolvimento de metodologia e cálculo do valor da tarifa (arredondada) proposta pela Opportrans; 

- Conferência e cálculo do valor da taxa de regulação com base nos balancetes analíticos enviados pelas 
concessionárias: Barcas S/A, SuperVia, ViaLagos, Rota 116, Opportrans e da permissionária Transtur (12 
meses); 

- Atualização dos cálculos de juros, mora e correção monetária relativamente aos débitos e/ou atrasos 
nos pagamentos da taxa de regulação (competência: 1998/2007), que deveriam ser recolhidos pela 
SUPERVIA junto à Agência Reguladora; 
 

- Atualização dos cálculos de juros, mora e correção monetária relativamente aos débitos e/ou atrasos nos 
pagamentos da taxa de regulação (competência: 1999-2007), que deveriam ser recolhidos pela SuperVia 
junto a Agência Reguladora; 

- Controle da renovação das apólices de seguros (exigidas contratualmente);    

- Acompanhamento (c/ o respectivo cálculo) da proporcionalidade dos investimentos integralizados pela 
Rodovia dos Lagos com relação ao capital subscrito, conforme o preconizado nos contratos; 
 

- Atualização dos valores das multas infligidas a Barcas S/A, Opportrans e Supervia por 
descumprimento de cláusulas contratuais; 
 

- Elaboração de minutas de respostas  para o Ministério Público 

 

6.2.2 – PROCESSOS RELEVANTES: 

- Processo E-33/110.036/2006 e Processo E-33/110.159/Seplanig/2006 – AGETRANSP – BASE DE 
CÁLCULO DA TAXA DE REGULAÇÃO –  definição e padronização para a cobrança das diferenças da 
Taxa de Regulação recebida. 
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- Processo E-04/077.658/2002 – OPPORTRANS – Outorga estação Siqueira Campos. 

- Processo E-33/100.432/2003 – OPPORTRANS – Receitas Alternativas, Complementares, Acessórias 
ou de Projetos Associados para todas as Concessionárias. 

- Processo E-12/010.203/2007 – AGETRANSP – Elaboração de Resolução para disciplinar a substituição 
de Empresas de Auditoria Independente para contratação para todas as Concessionárias. 

- Processo E-04/077.642/2002 - OPPORTRANS – Revisão Qüinqüenal. 

- Processo E- 33/110.001/2006 – OPPORTRANS- Modificação tarifária – Redução do ICMS de energia 
elétrica conforme a lei 4683/05, para considerar o impacto da redução na modicidade tarifária. 

- Processo E- 33/100.002/2006 – SUPERVIA – Redução do ICMS de energia elétrica. 

- Análise do processo revisional da tarifa da Via Lagos, incluindo 06 itens, entre os quais receitas 
acessórias e inclusão do call center. 

- Análise do processo de Revisão Qüinqüenal do Contrato de Concessão da BARCAS S/A.  

- Processo E-04/079.450/2001 – Opportrans S/A – Auto de Infração – Análise dos Investimentos 
realizados e efetivamente empregados. 
 
 
7. ATIVIDADE-MEIO 
 
7.1 SECRETARIA EXECUTIVA  
 
Cabe à Secretaria Executiva prestar apoio ao Conselho-Diretor e ao Conselheiro-Presidente e executar a 
coordenação dos diversos setores e órgãos da Agência Reguladora. 
 
Durante o exercício de 2007 o Secretário Executivo teve atuação em todos os atos relacionados com a 
gestão administrativa e assuntos de caráter regulatório, participando de todas as sessões regulatórias e  
reuniões internas do Conselho-Diretor. 
 
7.2 ASSESSORIA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS  
 
A Assessoria de Relações Institucionais é o canal de relacionamento da Agência Reguladora com os 
Órgãos do Governo, Concessionárias de serviços públicos concedidos, Usuários dos serviços públicos 
concedidos  e da sociedade civil em geral, além das atividades de relacionamento interno.  

 

Dentre as diversas atividades desenvolvidas, destacamos: 

- Clipping: ferramenta de comunicação empresarial e institucional para monitorar as informações e 
notícias que circulam pela mídia impressa de interesse da Agência. Ao longo do ano foram editados 241 
clippings a partir da leitura diária de nove jornais (O Globo, O Dia, Jornal do Brasil, Extra, O 
Fluminense, Jornal do Commercio, Valor Econômico, Folha de São Paulo e O Estado de São Paulo).  

 
- Jornal Mural: canal de comunicação direcionado ao público interno da Agência para divulgação de 
matérias do clipping, cursos, notícias de interesse geral e classificado;  
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- Assessoria de Imprensa: atendimento aos jornalistas que procuram a Agência para apuração das 
matérias dos veículos de comunicação e elaboração de releases e notas de decisões do Conselho-Diretor, 
após as Sessões Regulatórias; 
 
- Biblioteca: manutenção do acervo de livros da Agência.  
 
- Site: o Site é uma ferramenta de interface externo da Agência, atendendo também ao público interno. 
A ASRIN é responsável pela atualização das informações e manutenção do Site. A partir de 25 de julho 
de 2007 foi ativado o novo web site da Agência oferecendo um novo conteúdo permitindo uma interface 
amigável para a navegação do usuário. 
 
- Informativo: divulgar institucionalmente as ações recentes da Agência Reguladora; 
 
 
7.3 – OUVIDORIA  
 
A Ouvidoria é responsável pelo atendimento às reclamações dos usuários sobre os serviços concedidos 
quando estes não são atendidos satisfatoriamente pelas concessionárias. Ela registra as reclamações e, 
depois de analisar o teor, encaminha para as concessionárias, solicitando esclarecimentos e providências, 
ou para as Câmaras Técnicas correspondentes, para que sejam esclarecidos alguns aspectos técnicos 
necessários para resolver os problemas. 
 
 
7.31 O quadro abaixo demonstra quantitativa as reclamações registradas pela Ouvidoria no ano de 2007. 
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 Ano 2007 
Concessionária Recebidas Fechadas Andamento 

Barcas S/A 190 164 26 
Transtur 26 26 0 
Supervia 169 135 34 

Opportrans 238 225 13 
Rota 116 31 30 1 

Via Lagos 18 18 0 
Informação 368 368 0 

Total 1040 966 74 
 
 
 

7.3.1 Segue abaixo a descrição quantitativa e qualitativa das reclamações registradas por esta ouvidoria 
através de gráfico específico para cada Concessionária. 

 
7.3.1.1 Barcas S/A 
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7.3.1.2 Transtur 
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7.3.1.3 Supervia 
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7.3.1.4 Opportrans 

OPPORTRANS 2007 Quantidade
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7.3.1.5 Rota 116 
 

Rota 116 2007 Quantidade
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7.3.1.6 Via Lagos 
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7.4 -  PROCURADORIA-GERAL 
 
À Procuradoria-Geral cabe fundamentalmente agir na trilogia equânime dos interesses do Poder Concedente, das 
Concessionárias e dos Usuários dos serviços concedidos, prestando assessoramento jurídico ao Conselho-Diretor, 
ao respectivo Presidente, à Secretaria Executiva, como também às Câmaras Técnicas, Auditoria Interna e demais 
órgãos da AGETRANSP. No exercício de 2007, a Procuradoria-Geral teve atuação em todos os processos 
de caráter regulatório e administrativo. 
 
 
7.5 - AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO  
 
À Auditoria de Controle Interno compete entre outras atribuições, apoiar e assessorar a gestão 
orçamentária, financeira, contábil, patrimonial e de recursos humanos, assim como os demais sistemas 
administrativos e operacionais, examinando os resultados quanto a economicidade, eficiência, eficácia, 
legalidade e legitimidade dos atos.   
A Auditoria de Controle Interno no exercício de 2007 desenvolveu as seguintes atividades: 
 
- Análise, relatório e emissão de parecer sobre as contas do Ordenador de Despesas – exercício 2006;  

- Análise, relatório e emissão de parecer sobre as contas do Responsável pelos Bens em Almoxarifado – 

exercício 2006 e pela transferência de responsabilidade; 

- Análise, relatório e emissão de parecer sobre as contas do Responsável pelos Bens Móveis – exercício 

2006;  

- Parecer em todos os processos de ordenação de despesas; 

- Parecer em processos de licitação dispensa e inexigibilidades de licitação; 

- Parecer em processos de encerramento de folha de pagamento de ex-servidores; 

- Assessoria aos demais órgãos da Agência Reguladora; 

- Elaboração das respostas às recomendações da Auditoria Geral do Estado; 

- Elaboração das respostas às determinações e notificações do Tribunal de Contas do Estado; 

- Participação das Sessões Regulatórias;  

 
7.6 - ASSESSORIA TÉCNICA DE INFORMÁTICA  
 
Compete à Assessoria de Informática dentre outras atribuições, coordenar a distribuição, fiscalização e 
manutenção dos equipamentos de Informática, orientando aos usuários quanto à correta utilização, sendo 
ainda responsável pela  implantação e gerenciamento da rede interna e do banco de dados da Agência. 
 
Durante o exercício de 2007 a ASTEC desenvolveu as seguintes atividades:  

 
- Suporte à todos os funcionários nos softwares e aplicativos utilizados na AGETRANSP; 

- Montagem de infra-estrutura (sistema de som, informática, etc) utilizada em todas as Sessões 

Regulatórias; 

- Finalização do lay-out do novo Web Site da AGETRANSP; 

- Instalação dos novos equipamentos para a estrutura de sonorização e audivisual da AGETRANSP; 



  

  

 

Rua São Bento, 8 – 18º andar – Centro – Rio de Janeiro / RJ – CEP: 20090-010  Tel.: 0xx21 2516-3760 – 
Fax: 0xx21 2263-1433 – www.agetransp.rj.gov.br -  call center 0800-249040 

 

23
AGÊNCIA REGULADORA DE SERVIÇOS PÚBLICOS CONCEDIDOS DE 
TRANSPORTES AQUAVIÁRIOS, FERROVIÁRIOS E METROVIÁRIOS E DE 
RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
 

- Instalação da rede sem fio; 

- Início dos procedimentos para adesão ao contrato do PRODERJ com a INFOVIA.RJ para alterar o link 

de 512KBs para 2MB. 

 
7.7 -  SUPERINTENDÊNCIA ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA  
 
Compete a Superintendência Orçamentária e Financeira coordenar e executar as atividades relacionadas 
com a administração orçamentária, financeira e contábil da Agência, bem como a elaboração e 
acompanhamento do orçamento e o PPA da Agência Reguladora. Está sob sua responsabilidade a 
administração da receita proveniente da Taxa de Regulação recolhida pelas concessionárias, e o 
pagamento das despesas inerentes às atividades da Agência. 
 
Cabe destacar que as receitas provenientes da Taxa de Regulação são repartidas na proporção de 50% 
(cinqüenta por cento) para a AGETRANSP e 50% (cinqüenta por cento) para a AGENERSA. 
 
7.8 – SUPERINTENDÊNCIA  ADMINISTRATIVA  
 
À Superintendência Administrativa compete desenvolver a interface entre todos os órgãos da Agência 
Reguladora de forma que não sofra solução de continuidade o funcionamento da mesma. 
 
Durante o exercício de 2007 foram realizadas 04 (quatro) licitações, sendo 03(três) Pregões Eletrônicos e 
01 (um) Convite. 
 
No transcorrer do ano de 2007 a AGETRANSP investiu em recursos humanos incentivando seus 
servidores a participarem em Seminários, Fóruns e Cursos, como segue: 
 
- IV Fórum Brasileiro sobre Agências reguladoras – ABAR 

- Audiência Pública Barcas S/A. 

- V Congresso Brasileiro de Regulação – ABAR 

- II Congresso Ibero Americano de Direito Administrativo 

- Seminário Nacional de Direito Público 

- Curso de qualidade no atendimento ao cliente 

- VII Congresso Brasileiro de Comunicação 

- Seminário “obstáculos e soluções para desenvolvimento da infra-estrutura” 

- Curso GFIP - Retificadora  (SEFIP versão 8.3) 

- Curso específico sobre licitações e contratos.  

- Seminário “VI Fórum Brasileiro sobre Reforma do Estado” 

 
16 - CONCLUSÃO 
 
Este relatório sintetiza as ações realizadas pela AGETRANSP ao longo de 2007, consolidando a sua 
função institucional de zelar pelo fiel cumprimento da legislação e dos contratos de concessão ou 
permissão de serviços públicos e pela qualidade dos serviços prestados a todos os cidadãos usuários dos 
serviços públicos concedidos ou permitidos no Estado do Rio de Janeiro. 
 


