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1. APRESENTACAO

O presente Relatério tem como objetivo apresentar as acles
desenvolvidas pela AGETRANSP ao longo do ano de 2011, bem como dar
cumprimento ao que determina o inciso IV do art. 5° da Deliberacao n°
198, de 23/01/1996, do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

2. FINALIDADE DA AGETRANSP

A AGETRANSP tem por finalidade exercer o poder regulatério,
acompanhando, controlando e fiscalizando as concessdes e permissoes de
servigos publicos concedidos de transportes aquaviarios, ferroviarios e
metroviarios e de rodovias nos quais o Estado figure, por disposicao legal ou
pactual, como poder concedente ou permitente, nos termos das normas
legais regulamentares e consensuais pertinentes.

3. REGIMENTO INTERNO

O regimento Interno da AGETRANSP foi aprovado pelo Conselho-Diretor e
publicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro do dia 28 de
novembro de 2006.

4. CONSELHO-DIRETOR - CODIR

O Conselho-Diretor da AGETRANSP teve a seguinte composicao no ano
de 2011:

Conselheiro Periodo
1- Luiz Antdnio Laranjeira Barbosa 01.01.2011 a 31.12.2011
2- Joao Carlos da Silveira Loureiro 01.01.2011 a 31.12.2011
3- Francisco José Reis 01.01.2011 a 31.12.2011
4- Mauricio Agnelli 01.01.2011 a2 31.12.2011
5- Herval Barros de Souza 01.01.2011 a 31.12.2011

Durante o ano de 2011, foram realizadas Sessdes Regulatdrias e reunides
internas do Conselho Diretor conforme quadro abaixo:

SESSAO REGULATORIA

Ordinaria Recursal Extraordinaria Deliberagoes

12 03 01 49

Das decisdoes do CODIR foram editadas, no exercicio de 2011, 156 (cento e
cinquenta e seis) deliberagdes internas fruto das reunides internas; 64
(sessenta e quatro) Deliberacdes decorrentes das sessdes regulatérias; 13
(portarias) portarias; 04 (quatro) Resolucdes; 01 (uma) Resolucao
Conjunta; 01 (uma) Portaria Conjunta; instaurados 103 (cento e trés)
processos regulatorios e 340 (trezentos e quarenta) processos

administrativos.
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Em 2011 foi organizada e realizada Audiéncia Publica referente a segunda
Revisdo Tarifaria Quinquenal ao Contrato de Concessao de Barcas S/A.

5. ATIVIDADE-FIM
5.1. SECRETARIA EXECUTIVA - SECEX

Compete a SECEX prestar apoio ao CODIR e a Presidéncia bem como
executar a coordenacdo entre os diversos setores da Agéncia Reguladora.
Neste sentido atua tanto na atividade-fim quanto na atividade-meio da
Agéncia.

Durante o exercicio de 2011 a Secretaria Executiva desenvolveu as

principais atividades:

o Assessoramento em 18 (dezoito) Reunides Internas e 06 (seis)
convocadas extraordinariamente;

o Edicao de 156 (cento e cinquenta e seis) deliberacdes internas
relativas as decisdes tomadas pelo Conselho Diretor;

o Assessoramento em 12 (doze) Sessdes Regulatérias Ordinarias, 03
(trés) SessbOes Regulatorias Recursais e 01 (uma) extraordinaria;
elaboracao de 156 (cento e cinquenta e seis) Deliberagdes Internas,
envio ao Conselho Diretor e publicacdo das referidas pautas no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro e elaboracdo das atas de
Sessdo Regulatoria;

o Publicacgdo de 49 (quarenta e nove) Deliberagbes AGETRANSP,
decorrentes das Sessoes Regulatérias realizadas;

. Edicao e publicacao de 13 (treze) Portarias AGETRANSP;

. Edicao e publicacao de 01 (uma) Portaria-Conjunta; 04 (quatro)
Resolucdes e 01 (uma) Resolucao-Conjunta.

Ressaltamos ainda, que no exercicio de 2011, a Secretaria Executiva
lavrou 04(quatro) notas de débito relativas a valores devidos em multas
aplicadas em processos regulatérios com a efetiva inscricdo dos mesmos
em divida ativa do Estado, os quais seguem relacionados abaixo:

PROCESSO CONCESSIONARIA VALOR N.° CERTIDAO
MULTA DIVIDA ATIVA
E-12/010.181/07 SUPERVIA 904.413,43 | 2011/021493-7
E-12/010.004/07 SUPERVIA 53.929,88 | 2011/001.075-6
E-12/010.103/09 BARCAS 335.014,09 | 2011/048248-4
E-12/010.195/01 SUPERVIA 146.358,53 | 2011/053532-3

 —
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5.2. CAMARA DE TRANSPORTES E RODOVIAS - CATRA

APRESENTACAO

O presente Relatério tem como objetivo apresentar ao Conselho Diretor
as principais atividades realizadas pela Camara de Transportes e Rodovias
no ano de 2011, bem como um panorama dos servicos publicos estaduais
concedidos, sujeitos ao controle administrativo desta AGETRANSP.

CONSIDERAGOES INICIAIS

Durante o ano de 2011 foram transportados 351,5 milhGes de
passageiros nos sistemas de transporte concedidos regulados pela
AGETRANSP, enquanto que em 2010 foram 326,6 milhdes de
passageiros. O transporte metroviario teve um crescimento de 9,8%, o
transporte ferroviario um crescimento de 4,5% e o transporte aquaviario
10,2%.

No transporte aquaviario a linha da Divisdao Sul (Mangaratiba, Abrado e
Angra dos Reis), ocorreu um crescimento significativo no nimero de
passageiros transportados, foram cerca de 210 mil passageiros em 2011
para cerca de 180 mil passageiros em 2010. Esse crescimento pode ser
explicado pelos problemas ocasionados pelas fortes chuvas ocorridas na
regiao, entre dezembro de 2009 e janeiro de 2010, que impactaram de
forma significativa na reducao da atragao de turistas para a regiao no
verao de 2010.

Nas demais linhas do transporte aquaviario e nos sistemas metroviario e
ferroviario houve crescimento expressivo, e foram estabelecidos recordes
no numero de passageiros transportados de 724.585 (setecentos e vinte
e quatro mil, quinhentos e oitenta e cinco) passageiros na concessionaria
Metro Rio no dia 10/11/2011, de 142.072 (cento e quarenta e dois mil e
setenta e dois) passageiros na concessiondria Barcas S/A no dia
20/04/2011 e de 565.031 (quinhentos e sessenta e cinco mil e trinta e
um) passageiros na concessionaria Supervia no dia 08/11/2011.
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ATRIBUICOES DA CAMARA DE TRANSPORTES E RODOVIAS

A CATRA tem por competéncia o acompanhamento, a supervisao e a
fiscalizacao dos contratos e termos de permissao com relacao ao
cumprimento por parte das empresas concessionarias ou permissionarias
dos servicos prestados e das metas contratualmente estabelecidas.

Atualmente sdo trés contratos de concessdao de transporte de
passageiros, o de transporte aquaviario que €& operado pela
concessiondria Barcas S/A, o de transporte ferroviario, operado pela
concessionaria Supervia e o de transporte metrovidrio operado pela
concessionaria Metr6 Rio. As concessionarias de rodovias sdo duas, Rota
116 que opera a RJ-116 entre Visconde de Itaborai e Macuco e Via Lagos
que opera a RJ-124 entre Rio Bonito e Araruama.

A Camara de Transportes e Rodovias (CATRA), compete o
acompanhamento, a supervisao e a fiscalizagdao, segundo as normas e
legislacdo em vigor, dos servigos prestados por trés concessionarias de
transporte urbano de passageiros — BARCAS, OPPORTRANS e SUPERVIA,
assim como, por duas operadoras de rodovias — VIA LAGOS e ROTA 116.

Insere-se ainda nas obrigacdes da CATRA o contrato de concessao da
linha 4 do Sistema Metroviario do Rio de Janeiro (RIOBARRA), cuja
implantacao depende de decisdes de competéncia do Poder Concedente,
bem como o servico de transporte seletivo a cargo da empresa
TRANSTUR, permissionaria de transporte aquaviario por catamaras e
aerobarcos no percurso Rio-Niterdi e Rio-Paqueta, atualmente
paralisados.

FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo das operacbes é uma das atividades fundamentais da
CATRA na regulacao dos setores de transportes e rodovias
concedidos/permissionados, e objetiva aferir a adequada prestacao dos
servicos com relacao ao atendimento das condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca e de cortesia na sua prestacdo nos
termos estabelecidos nos contratos de concessao.

Por intermédio de atividades programadas ou inopinadas a CATRA atua
de forma preventiva, procurando se antecipar a ocorréncia de
impropriedades na prestacao dos servicos, e indicando o direcionamento
da boa pratica para o permanente aprimoramento do atendimento das
necessidades dos usuarios dos sistemas, dentro dos padrdoes e das
restricobes previstas no contrato de concessao, determinados por
legislacdes especificas ou em resolucdes do Colegiado Diretor.

As acoes de fiscalizagao programadas ocorrem de forma estruturada
visando a obtencao de dados e informagdes para o desenvolvimento de

séries historicas, que permitam a analise e avaliacao estatl'stic/aL
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amostras representativas do desempenho operacional. As acoes
inopinadas visam aferir, de forma aleatéria, o cumprimento de clausulas
contratuais referentes as condicdes de operagcdo e manutencao dos
sistemas concedidos.

As inspecoes se dao na forma de pericias técnicas, e sao desenvolvidas
para o atendimento de diligéncias requeridas na instrucdo de processos
regulatorios e de processos administrativos. Sdo desenvolvidas, ainda,
auditorias técnicas com relacdo a fidedignidade das informacoes
prestadas pelas concessionarias, bem como com relagdo aos controles
dos processos de operagao e manutencao.

Rodovias

A CATRA, com o apoio do Convénio de cooperacao técnica e apoio
firmado com o DER-R], realizou 73 (setenta e trés) vistorias na
VIALAGOS e ROTA 116, no ano de 2011.

As vistorias tiveram como objetivo a verificacdo das condicdes do
pavimento (pista e acostamento), sinalizagao vertical e horizontal, obras
de arte especiais (pontes e viadutos), drenagem e intersegoes,
principalmente apds as chuvas atipicas ocorridas no inicio do ano.

Foram, também, verificadas a presenca dos veiculos e das equipes para
socorro mecanico e médico, bem como a acessibilidade aos respectivos
livros de reclamacgdes e sistemas de informagdes aos usuarios.

Transporte Aquaviario

A fiscalizacao do transporte aquaviario tem caracteristicas préprias, pois
as questoes relativas a seguranca da navegacao, por forca da Lei Federal
NO 9537, de 11/12/1997, competem a Autoridade Maritima representada
pela Capitania dos Portos do Rio de Janeiro do Comando da Marinha do
Brasil, que é responsavel pela regulamentacdo e fiscalizacdo das
embarcacbes e trafego maritimo, seus equipamentos de navegacdo,
salvatagem e habilitacao das tripulagdes, entre outras.

A CATRA fiscaliza a qualidade do servico prestado, verificando a
adequacao do mesmo quanto ao conforto e a qualidade das embarcacoes
e estagcbes, bem como o cumprimento de horarios e legislacoes
especificas.

Em 2011 foram realizadas cerca de 24.000 (vinte e quatro mil trezentas e
setenta e cinco) inspecdes ordinarias no sistema aquavidrio operado por

BARCAS S/A.
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Inspecdes pontuais foram realizadas para instrucdao de processos e
atendimento a solicitagdes de usuarios e 6rgaos publicos (MP e ALERJ).

Transporte Ferroviario

Contando com o suporte de técnicos da CENTRAL pertencentes a
Convénio de Cooperacdao Técnica e Apoio firmado com aquela empresa
estatal, foram realizadas cerca de 17.000 (dezessete mil) inspecoes
ordindrias nos trens, estacdes e oficinas do sistema ferrovidrio, para a
verificacao das condicdes dos servicos, equipamentos e instalacdes
(segurancga, higiene e limpeza das estacdes e composicoes).

Inspegdes pontuais foram realizadas para instrucao de processos e
atendimento a solicitagdes de usuarios e érgaos publicos (MP e ALERJ).

Transporte Metroviario

Em 2011, com o suporte de técnicos da RIOTRILHOS, foram realizadas
cerca de 80.000 (oitenta mil) inspecdes no Sistema Metrovidrio, com
énfase para a circulacdo dos trens, atividades de manutencgdo, estado das
instalagbes e estacbes, bem como aspectos de seguranga, higiene e
limpeza.

Inspegdes pontuais foram realizadas para instrucao de processos e
atendimento a solicitagdes de usuarios e érgaos publicos (MP e ALERJ).

OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2011

Para o aprimoramento e o0 desenvolvimento dos procedimentos de
acompanhamento e fiscalizacao dos servicos concedidos a CATRA vem
desenvolvendo, em conjunto com outros 6rgaos da estrutura da
AGETRANSP com outros 06rgaos estaduais, diversos estudos técnicos.
Além dessas atividades, é relevante destacar o grande volume de
solicitacOes de informacoes por parte de instituicoes do Poder Judiciario e
do Ministério Publico, que requerem a realizacdo de diligéncias e
relatdrios técnicos expositivos.
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Integracao do Centro de Monitoramento das Concessionarias com
o0 Observatorio dos Transportes

Com a finalidade de otimizar as estruturas de dados e tratamento das
informacdes de carater operacional existentes na AGETRANSP e na
Secretaria de Estado de Transportes - SETRANS, foi desenvolvido um
Plano de Trabalho para integracao dos procedimentos e sistemas de
informacoes referidos, conforme as conclusdbes do Grupo de Trabalho
designado pela Resolucdo Conjunta AGETRANSP/SETRANS n° 28 de 20 de
agosto de 2010, publicada no DOERJ em 05 de outubro de 2010.

Estudo para implantacao de Procedimento de Acompanhamento
da Manutencao do Material Rodante da Concessionaria
Supervia

Encontra-se em desenvolvimento estudo para determinacao de
procedimentos de auditoria técnica, através de amostra representativa,
sobre os procedimentos de controle da qualidade da manutengao do
Material Rodante da concessionaria Supervia, de acordo com o Processo
E-12/010.152/20009.

Estudo para Reducgao de Acidentes por Falha Humana

Foi desenvolvido pelo Grupo de Trabalho constituido pela Portaria
AGETRANSP N° 71 estudo para reduzir a probabilidade da ocorréncia de
acidentes por falha humana na Concessionaria Supervia.

Procedimentos de controle da Manutencao da Via Permanente

Foi desenvolvido estudo pelo Grupo de Trabalho constituido pela Portaria
AGETRANSP NO© 90 para disciplinamento dos procedimentos de
fiscalizagao do controle da manutencao do sistema de via permanente da
Concessionaria Supervia.

Revisao dos Programas de Treinamento do Pessoal de Via
Permanente

Foi desenvolvido estudo pelo Grupo de Trabalho constituido pela Portaria
AGETRANSP N© 92 revisando todos os programas de treinamento do
pessoal de manutencdo da via permanente da Concessionaria Supervia.

Procedimentos de Manutencao das Embarcacoes

Foi desenvolvido estudo por Grupo de Trabalho constituido pela Portaria
AGETRANSP n© 086/2011 que apresentou relatério ao conselho Diretor
tendo sido expedida a Resolucao AGETRANSP NO© 10 estabelecendo
normas especificas para o acompanhamento dos procedimentos de
manutencao das embarcacdes operadas pela Concessionaria BARCAS
S/A.

—
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Estudo para Reducao da Incidéncia de Trens circulando com
portas abertas

Encontra-se em desenvolvimento pelo Grupo de Trabalho constituido pela
Portaria AGETRANSP N© 95 Estudo para intensificacgdo de campanhas
educativas, alocacao de pessoal nas plataformas, reforco de policiamento
e intensificacdo de operacdes de vigilancia com o objetivo de coibir a
abertura indevida das portas dos trens em circulacdo da Concessionaria
Supervia.

RESULTADOS OBTIDOS

TRANSPORTES

No ano de 2011, as concessbes da area de transportes, sujeitas a
regulacdo da AGETRANSP, foram responsaveis pelo transporte de 351,5
milhdes de usuarios, distribuidos do seguinte modo:

Acumulado 2011

29.403.411
8%

DAQUAVIARIO BFERROVIARIO EMETROVIARIO
Ao longo do ano os resultados foram os seguintes:

Més Metroviéario Ferroviario  Aquaviario Total
Janeiro 13.518.313 10.508.715 2.246.286 26.273.314
Fevereiro 14.110.084 10.869.397 2.258.230 27.237.711
Marco 15.571.502 11.403.415 2.528.562 29.503.479
Abril 14.220.813 11.229.419 2.375.928 27.826.160
Maio 15.590.481 12.531.917 2.564.987  30.687.385
Junho 14.631.756 12.075.294 2.430.515 29.137.565
Julho 14.673.762 12.015.316 2.420.318  29.109.396
Agosto 16.152.648 13.236.440 2.702.531 32.091.619
Setembro 15.191.211 12.376.231 2.528.217 30.095.659
Outubro 15.044.024 11.868.259 2.399.639 29.311.922
Novembro  15.180.716 11.957.391 2.514.866 29.652.973
Dezembro  15.941.181 12.220.136 2.433.332  30.594.649
Total Ano  179.826.491  142.291.930 29.403.411 351.521.832

—
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CONCESSAO METROVIARIA:

EVOLUCAO PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2011
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CONCESSAO AQUAVIARIA:
EVOLUCAO PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2011

DISTRIBUICAO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS POR LINHA:

Més BARCAS - 2011
Niteroi Cocota | Paqueta | Charitas | Div. Sul Total
jan 1.871.109 | 34.793 | 149.682 | 157.657 | 33.045 | 2.246.286
fev 1.914.029 | 39.595 | 101.770 | 180.283 | 22.553 | 2.258.230
mar 2.183.850 | 43.281 97.306 186.965 | 17.160 | 2.528.562
abr 2.018.195 | 44.818 | 109.647 | 185.419 | 17.849 | 2.375.928
mai 2.222.812 | 46.985 87.203 198.438 9.549 | 2.564.987
jun 2.105.087 | 42.287 | 88.521 184.998 9.622 | 2.430.515
jul 2.080.055 | 39.965 | 105.796 | 178.017 | 16.485 | 2.420.318
ago 2.349.097 | 43.005 98.635 198.708 | 13.086 | 2.702.531
set 2.198.244 | 39.700 98.205 176.423 | 15.645 | 2.528.217
out 2.068.841 | 35.768 99.010 177.612 | 18.408 | 2.399.639
nov 2.174.423 | 40.659 88.531 194.499 | 16.754 | 2.514.866
dez 2.077.862 | 41.304 | 97.449 198.410 | 18.307 | 2.433.332
Total 25.263.604 | 492.160 | 1.221.755 | 2.217.429 | 208.463 | 29.403.411
Niteroi
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Cocota - Paqueta - Charitas - Div. Sul

RODOVIAS

Quanto as rodovias concedidas,

apresentou a distribuicao indicada nos quadros a segquir:

CONCESSIONARIA DA RODOVIA DOS LAGOS (R]-124)

a evolucdo do trafego em 2011

VIA LAGOS - EVOLUCAO DO TRAFEGO EM 2011
. VEICULOS
MES
Isentos Pagantes Total VDM
JAN 17.965 780.841 798.806 25.768
FEV 17.256 475.376 492.632 17.594
MAR 19.142 618.902 638.044 20.582
ABR 17.602 473.839 491.441 16.381
MAI 18.173 363.418 381.591 12.309
JUN 17.540 390.424 407.964 13.598
JUL 18.633 466.876 485.509 15.662
AGO 18.789 397.032 415.821 13.414
SET 18.650 414.671 433.321 14.444
ouT 17.831 468.664 486.495 15.693
NOV 18.076 469.986 488.062 16.269
DEZ 18.245 557.193 575.438 18.563
TOTAL 217.902 5.877.222 6.095.124 16.690
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VIA LAGOS - Trafego de Veiculos - 2011
Praca de Pedagio de Rio Bonito

000000 aaasns e
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
PN
100.000 ===
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT  NOV DEZ
CONCESSIONARIA ROTA 116 (RJ-116)
ROTA 116 - TRAFEGA DE VEICULOS - 2011
PRACAS DE PEDAGIO
MES P1 P2 P3 P4 Veiculos
(Itaborai) | (C. Macacu) | (Friburgo) (Cordeiro) TOTAL
Jan 306.214 171.239 137.777 89.949 705.179
Fev 285.160 156.314 183.348 101.491 726.313
Mar 286.694 162.304 203.908 114.894 767.800
Abr 300.896 170.841 222.380 123.296 817.413
Mai 302.459 168.084 220.728 115.893 807.164
Jun 305.270 172.395 213.979 115.003 806.647
Jul 336.007 186.616 231.560 136.072 890.255
Ago 342.799 174.713 219.797 117.937 855.246
Set 340.006 175.977 217.259 118.770 852.012
out 345.176 177.486 219.376 117.292 859.330
Nov 333.178 175.696 212.952 116.142 837.968
Dez
TOTAL | 3.483.859 | 1.891.665 | 2.283.064 | 1.266.739 8.925.327
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Evolucdo Trafego de Veiculos - 2011
Por Praca de Pedagio
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CONCLUSAO

No momento a AGETRANSP conta com os quadros técnicos das empresas
Rio Trilhos e CENTRAL e do DER-RJ, por intermédio de Convénios de
Cooperagao Técnica, que compdem um quadro bastante abrangente das
necessidades de especialistas para assisténcia técnica aos Processos
Administrativos e Regulatorios. Esses Convénios fornecem, ainda, o
pessoal necessario as atividades de acompanhamento das operagdes de
transporte em postos de trabalho localizados fisicamente nos sistemas de
transporte.

Foram aprimorados os roteiros metodoldgicos das atividades de
monitoramento e acompanhamento dos servicos, implementando-se
novas rotinas de verificacao da qualidade do servigco prestado, no caso
das concessoes de transporte.

Os procedimentos de controle e acompanhamento das atividades de
manutencdo nas concessiondrias de transporte de passageiros, assim
como medidas de prevencao de acidentes e treinamento de pessoal
operacional, se constituem em acdes técnicas de grande importancia no
aprimoramento da qualidade e seguranca dos servicos prestados.

O Centro de Monitoramento das Concessionarias — CMC encontra-se em
operacao plena atuando como suporte das operacdes de campo de
realizando os registros de informagdes operacionais e fatos relevantes da
operagao.

—
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5.3. CAMARA DE POLITICA ECONOMICA E TARIFARIA - CAPET

5.3.1 ATRIBUICOES

As atribuicdes atinentes a Camara de Politica Econbmica e Tarifaria da
AGETRANSP sao evidenciadas no art. 27 do Decreto Estadual N° 38.617, de
08 de dezembro de 2005, e nos artigos 30 e 33 do Regimento Interno,
publicado em 28 de novembro de 2006. Dentre as principais atribuicoes,
gue também podem ser consideradas como metas a serem alcangadas pela
camara técnica, destacam-se:

e Efetuar a interpretacao de indicadores de desempenho
econOmico-financeiros e contabeis, bem como a andlise da
adequacdo dos dados contabeis apresentados;

e Analisar as informagdes prestadas pelas Concessiondrias e
Permissionarias, no que se refere a Taxa de Regulacdo, sua
base de calculo e respectivo recolhimento;

e Coordenar as atividades das equipes de trabalho dos servigos
contratados que sejam diretamente relacionados a politica
econOmica, financeira e contabil;

e Manter série historica atualizada das demonstragoes
financeiras das Concessionarias e Permissionarias, com
explicacao sintética das principais alteracoes;

e Acompanhar as receitas das Concessionarias e
Permissionarias, declaradas nos balancetes mensais e balancos
anuais, comparando-as com a arrecadacao correspondente a
taxa de regulacao realizada em igual periodo;

e Examinar, periddica e sistematicamente, a consisténcia e a
fidedignidade das informacdes das Concessionadrias e
Permissionarias de servicos publicos, com énfase nos aspectos
que causem efeitos diretos ou indiretos nas tarifas;

e Analisar o impacto das outras fontes de receitas na modicidade
das tarifas;

e Manter série histérica atualizada da evolugdo tarifaria das
Concessionarias e Permissionarias, registrando os eventos que
alterarem o seu valor.

e Executar, quando solicitado, auditorias especiais sobre as
informagdes de cunho orcamentario, financeiro, tributario,
contabil, patrimonial e de recursos humanos prestadas pelas
Concessionarias e Permissionarias, especialmente na analise
das revisGes ordindrias (quinglienais) e extraordindrias de
tarifa.
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5.3.2 RECEITAS COM TRANSPORTES E PEDAGIOS DAS
CONCESSIONARIAS:

As informacdes prestadas pelas concessionarias, no que se refere
a Taxa de Regulacdo, sua base de calculo e respectivo
recolhimento, encontram-se analisados nos processos
relacionados a seguir, conferidos més a més, com os balancetes
mensais e os comprovantes dos depdsitos recebidos:

Concessionarias Processos Assunto

BARCAS E-12/010.039/2011 Taxa de Regulacao
de 2011

METRO-RIO E-12/010.040/2011 Taxa de Regulagao
de 2011

SUPERVIA E-12/010.041/2011 Taxa de Regulacao
de 2011

ROTA 116 E-12/010.042/2011 Taxa de Regulacao
de 2011

VIALAGOS E-12/010.043/2011 Taxa de Regulacao
de 2011

5.3.3 RECEITAS ALTERNATIVAS E ACESSORIAS DAS
CONCESSIONARIAS.:

Os valores das outras fontes de Receitas, (Receitas Acessorias),
encontram-se consolidados em planilhas, com as informagoes
retiradas dos balancetes recebidos, e o total apurado serao
utilizados nas analises dos estudos do impacto das Receitas
Acessorias no calculo da modicidade tarifaria. As informacoes e as
copias dos balancetes encontram-se nos processos a seguir

relacionados:

Concessionarias Processos Assunto

BARCAS E-12/010.039/2011 Receitas
Acessorias 2011

METRO-RIO E-12/010.040/2011 Receitas
Acessorias 2011

SUPERVIA E-12/010.123/2011 Receitas
Acessorias 2011

ROTA 116 E-12/010.129/2011 Receitas
Acessorias 2011

VIALAGOS E-12/010.125/2011 Receitas
Acessorias 2011
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5.3.4 RELACAO DOS PROCESSOS ANALISADOS DAS APOLICES
DE SEGUROS DAS CONCESSIONARIAS:

Concessionarias Processos Assunto

BARCAS E-12/010.116/2011 Apodlice de seguro
de 2011

METRO-RIO E-12/010.321/2011 Apdlice de seguro
de 2011

SUPERVIA E-12/010.122/2011 Apodlice de seguro
de 2011

ROTA 116 E-12/010.128/2011 Apodlice de seguro
de 2011

VIALAGOS E-12/010.124/2011 Apolice de seguro
de 2011

5.3.5 ATUAGCAO DA CAPET

Durante o ano de 2011 a CAPET teve sua atuagao consolidada nos
ndmeros que seguem:

Processos analisados 59
Notas Técnicas emitidas 11
Comunicacao Interna 79
Despachos 74
Oficios Emitidos 40

6. ATIVIDADE-MEIO
6.1. ASSESSORIA DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS - ASRIN

As atividades rotineiras desta Assessoria de Relagdes Institucionais
referem-se a elaboragao de clipping; assessoria de imprensa; rondas em
sites; informativo; leitura do Didrio Oficial dos Poderes Executivo e
Legislativo; pesquisa de opiniao; site da AGETRANSP e ata das sessdes
regulatérias. Contudo, ao longo do ano, a Asrin atendeu a outras
demandas diversas. Abaixo, segue discriminado cada item.

I) CLIPPING e CLIPPING ELETRONICO: Ferramenta de
comunicacao empresarial e institucional para monitorar,
diariamente, as informagdes e noticias veiculadas pela
midia impressa de interesse da Agéncia. Em 2011,
foram editados 246 clippings. O clipping é feito a partir
da leitura diaria de onze jornais - O Globo, O Dia, O
Fluminense, Jornal do Commercio, Expresso, Meia Hora,
Valor Economico, Folha de Sao Paulo e O Estado de Sao
Paulo e de sites como Globo Online, Dia Online,
Fluminense Online, JB Online, Portal do Governo do
Estado do Rio de Janeiro e do site da ALERJ.
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II)

III)

IV)

V)

VI)

ASSESSORIA de IMPRENSA: Atendimento aos
jornalistas que procuram a Agéncia em busca de
informacgodes, encaminhando as solicitagdoes ao CODIR e
aos setores responsaveis. Somos responsaveis, também,
pela elaboracdo de releases, respostas as cartas de
leitores de jornais e notas oficiais de assuntos relevantes
para a Agéncia, bem como, de decisdes do Conselho
Diretor a serem divulgadas mediante aprovacdao da
presidéncia. Em 2011, entre releases e notas para a
imprensa, foram elaborados 162 textos. A equipe da
Asrin acompanhou durante todo o ano, diariamente, o
noticiario através de sites e programas de radio e
televisao. Fomos responsaveis pela divulgacdo de
releases que nos chegam das assessorias de imprensa
das concessionarias aos membros do CODIR e a todos
os funcionarios interessados.

SITE: O site € uma ferramenta de interface externa da
Agéncia, atendendo também ao publico interno. A ASRIN
é responsavel pela atualizacdo peridédica do conteudo
com material jornalistico elaborado por nossa equipe.
Em 2011 ocorreram 102 insergdes no site.

NOVO SITE AGETRANSP: A ASRIN, juntamente com a
Assessoria Técnica — ASTEC trabalhou em todas as fases
da criacao e formatacao do novo site.

SESSAO REGULATORIA: A ASRIN disponibilizou todas
as pautas das sessoes regulatorias, realizadas em 2011,
no site. Também fomos responsaveis pelo envio de e-
mails informando a pauta das sessdes para a imprensa.
Depois da publicacdo no Diario Oficial, disponibilizamos
as respectivas deliberagdes no site. Em 2011, redigimos
as atas das trés primeiras sessdes regulatérias.

LEITURA e CLIPPAGEM do DIARIO OFICIAL dos
PODERES EXECUTIVO E LEGISLATIVO: A ASRIN fez,
durante todo o ano de 2011, o acompanhamento didrio
das publicacdes dos Diarios Oficiais do Executivo e
Legislativo. O objetivo foi obter informacdes sobre
decretos do Governador, dos Secretarios de Estado, de
publicacbes das sessdes ordinarias, sancbes de leis,
projetos de leis e atas de audiéncia publicas da ALER]
que foram de interesse da AGETRANSP. Todo material
foi encaminhado por e-mail ao CODIR, SECEX e demais
setores interessados.

Pagina 19 de 48



VII)

INFORMATIVO: Tem por objetivo divulgar
institucionalmente as agcdes da AGETRANSP. Em 2011, a
ASRIN editou dois informativos, o primeiro em maio e o
segundo no final de dezembro. A pauta e os textos do
informativo foram elaborados pela equipe da ASRIN.

VIII)EVENTOS EXTERNOS: A ASRIN organizou e coordenou

IX)

X)

XI)

XII)

a participacao da AGETRANSP no VII Congresso
Brasileiro de Regulacao/ABAR 2011, realizado entre 20 e
23 de setembro em Brasilia. A equipe da ASRIN
trabalhou em toda a fase de pré-producdo do evento.
Produzimos todo o material de divulgacao, inclusive o
video institucional que foi exibido no Congresso, foi
elaborado pela ASRIN. Durante o evento, a ASRIN foi
responsavel pela montagem e funcionamento do stand
da AGETRANSP.

CONSULTA PUBLICA da 22 REVISAO QUINQUENAL
de BARCAS: A ASRIN fez a divulgacao e o regulamento
da Consulta e Audiéncia Publica da Revisao Quinquenal
de Barcas S/A e, também, o acompanhamento, diario,
do recebimento das contribuicdbes encaminhadas pela
internet.

AUDIENCIA PUBLICA DA 22  REVISAO
QUINQUENAL de BARCAS: A ASRIN, juntamente com
a SECEX e a ASTEC, participou da organizagao da
Audiéncia Publica da 22 Revisao Quinquenal Tarifaria de
Barcas S/A, em 16 de agosto. Além da divulgacao, a
ASRIN providenciou material institucional, o livro-ata,
ajudou a recepcionar e identificar autoridades,
convidados e participantes e fotografou o evento.

RELATORIO da CONSULTA e AUDIENCIA PUBLICA:
A ASRIN redigiu, juntamente, com a Secex, o Relatdrio
final da Audiéncia Publica da 22 Revisao Quinquenal
Tarifaria de Barcas S/A. O texto é uma sintese de tudo
que aconteceu durante a Audiéncia e Consulta Publica
desde as apresentacdes técnicas da FAPEU, da LOAR
Engenharia, do representante do Poder Concedente até
a participacao dos inscritos e, a relagao das pessoas que
deram suas contribuicdes via site.

PLANTAO DE CARNAVAL: A equipe da ASRIN realizou,
entre os dias 04 e 09 de marcgo, plantdo de carnaval.
Foram divulgados a imprensa releases e notas oficiais
referentes a eventos das concessionarias e balanco dos
nossos plantdes. Foi elaborado relatério especifico sobre
o trabalho realizado durante o plantao.
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XIII)EVENTOS INTERNOS: A ASRIN divulgou e
acompanhou a realizacao de diversos eventos internos
entre o0s quais as visitas dos Deputados Alessandro
Calazans, Altineu Cortes, Miguel Geovani, do promotor
de justica Carlos Andressano, da Delegacao Chinesa e
da Aula Magna do Curso de Aperfeicoamento em
Fiscalizacao, Controle e Acompanhamento de Operacoes
de Transporte de Passageiros, proferida pelo professor
Rémulo Orrico Filho.

XIV) MATERIAL INSTITUCIONAL: A ASRIN foi responsavel
pela producao e criagao do novo material institucional da
AGETRANSP. Foram confeccionados blocos, pastas,
canetas, pen drives e bottons com a logomarca da
Agéncia e o cartdo de Boas Festas, produzido em
dezembro.

6.2. SUPERINTENDENCIA ORCAMENTARIA E FINANCEIRA -
SUFIN

Compete a SUFIN coordenar e executar as atividades relacionadas com
a administracdo orcamentaria, financeira e contabil, bem como a
elaboracdo e acompanhamento do orcamento e o PPA da Agéncia
Reguladora. Estd sob sua responsabilidade a administracdo da receita
proveniente da Taxa de Regulacdo recolhida pelas concessionarias e o
pagamento das despesas inerentes as atividades da Agéncia.

Cabe destacar que as receitas provenientes da Taxa de Regulagao sao
repartidas na proporcao de 50% (cinqienta por cento) para a
AGETRANSP e 50% (cinquenta por cento) para a AGENERSA.

6.2.1 EXECUGCAO DA RECEITA - TAXA DE REGULAGAO
No ano de 2011 houve um superavit com a arrecadacao da Taxa de

Regulacdao na ordem de R$1.211.839 (um milhdo duzentos e onze mil
duzentos e nove reais), conforme demonstrado ano quadro abaixo:

RECEITA - TAXA DE REGULACAO - 2011
Prevista R$ Arrecadada R$
10.941.370 12.153.209
1.211.839 0,00
12.153.209 12.153.209
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6.2.2 DEMONSTRATIVO DA EXECUGCAO DA RECEITA E DA
DESPESA

Durante o exercicio de 2011 o comportamento da receita (orcamentaria e
extra-orcamentaria) e despesa se deu conforme quadro seguinte:

MéS Receita Despesa

Tx. Parc. C. Parc. Diferencga Outras

Regulacdo Supervia Monetaria Multa ;ae):
Jan 997.221 34.189 0 27.614 0 0 504.783
Fev 860.444 34.422 501 27.840 0 7.095 1.279.098
Mar 835.949 34.648 506 28.064 0 2.967 719.898
Abr 891.937 34.898 0 28.309 0 886 1.339.776
Mai 856.238 35.125 1 28.534 0 2157 725.479
Jun 924.416 35.393 0 28.808 0 450 923.783
Jul 906.089 35.653 1 29.058 0 1.414 1.083.129
Ago 910.155 35.915 31 29.323 0 13293 996.972
Set 974.270 36.204 0 29.605 0 11.928 898.204
Out 902.003 36.459 0 29.883 0 2.440 975.135
Nov 897.933 36.697 0 30.116 0 1.947 847.283
Dez 875.023 36.925 354.112 30.354 0 13.654 1.683.271
Total 10.831.678 426.528 355.152 347.508 138.498 58.231 11.976.811

6.3 SUPERINTENDENIA ADMINISTRATIVA - SUPAD

A SUPAD ¢é o setor responsavel pela fiscalizacdo, controle e coordenagao dos
servicos desenvolvidos pelos Departamentos de Suprimentos, Recursos
Humanos, Servicos Gerais, Protocolo e Patrimonio, cabendo-lhe a adocdo das
providéncias necessarias ao cumprimento das decisbes de natureza
administrativa do Conselho-Diretor.

Durante o exercicio de 2011 foram realizados com éxito 13 (treze) Pregdes
Eletronicos.

Em 2011 a AGETRANSP investiu em capital humano incentivando seus
servidores a participarem em seminarios, foruns e cursos, como segue:
Participagao do Conselheiro Herval Barros de Souza e servidor Roberto
Szterezejer no 90th Annual Meeting Transpotation Research Board em
Washington; VI Forim de Agéncias Reguladoras; Seminario de Regulacao e
Concorréncia; VII Seminario Nacional de Ouvidorias; Congresso Brasileiro de
Rodovias e Concessdes; Capacitacao em Certificacdo Digital; Curso de
Orcamento Publico; Pds Graduacao da Fundacao Getulio Vargas.

6.4 PROCURADORIA-GERAL

6.4.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2011

Ao longo do referido ano esta PGA executou inUmeras atividades tais
como:

—
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Emissdao de 107 (cento e sete) pareceres juridicos aos membros do
Conselho Diretor, Secretaria Executiva e diversos setores, referente
aos servicos prestados pelas Concessionarias, acdes e processos
administrativos de interesse da AGETRANSP.

Foram feitas 71 (setenta e uma) manifestacdes a Superintendéncia
Administrativa sobre os procedimentos administrativos (aquisicao de
bens e servigos, contratacoes diversas, licitagoes, etc.).

Foram feitas 16 (dezesseis) manifestacdes a diversos setores da
Agéncia Reguladora.

Foram feitas 04 (quatro) manifestacdes a Procuradoria Geral do
Estado.

Emissdo de 49 (quarenta e nove) oficios diversos Ministério Publico
Procuradoria Geral do Estado, Casa Civil, Tribunal de Justica e

outros.
6.5. AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO - AUDIT

Compete a AUDIT apoiar e assessorar a gestdo orgamentaria, financeira,
contabil, patrimonial e de recursos humanos, assim como os demais
sistemas administrativos e operacionais, examinando os resultados
quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia, legalidade e legitimidade
dos atos.

A AUDIT por forca do Decreto n° 40.767/07 atua em todos os processos
de empenhamento e pagamento de despesa da AGETRANSP.

Em 2011 a AUDIT analisou e ofereceu parecer nos seguintes processos:
Processo de Prestacao de Contas do Ordenador de Despesa - 2010;
Processo de Prestacao de Contas do Responsavel por Bens Patrimoniais
e Almoxarifado — 2010; 03 processos de inexigibilidade de licitagao; 32
(trinta e dois) processos de dispensa de licitacdao; 08 processos de
encerramento de folha de pagamento de salario; 08 (oito) processos de
concessdao de Adiantamentos; 1 processo de solicitacdo de superavit
financeiro, 9 (nove) processos diversos e participacdo e 02 (dois)
Pregdes Eletronicos.

6.6. OUVIDORIA

6.6.1. Abaixo a descricao quantitativa das reclamacoes registradas por esta

ouvidoria no periodo de janeiro a dezembro de 2011.
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JANEIRO A JULHO - 2011

4

PERIODO

6.6.1.2 BARCAS S/A - O grafico abaixo especifica as 19 reclamacdes registradas no més de janeiro de

2011.

0

Ventilacdo precaria

Superlotagdo

Refrigeragdo precaria

Mudanca de horario no ponto facultativo de
21/01/2011

Ma conservacao - baratas

Filas/Atraso
percurso/Superlotacdo/Desorganizacao
emb./desemb.

Filas

Embarcag@o sem refrigeracao.

Descumprimento de horario

Catamara social sem ar-condicionado

Barca antiga e barca nova com mesma
tarifa/Atraso na partida/ Supressdo de horario

Atraso no percurso

Atraso na partida

6.6.1.3 O grafico abaixo especifica as 24 reclamagdes registradas no més de fevereiro de 2011.

Vale-Transporte

Tarifa/Emb.velhas

Superlotagdo

Manuten¢do

Intervalos

Fumantes

Desc. Horarios

Conservacdo (baratas)

Bilhete Unico

Atraso no percurso

Atraso na partida
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6.6.1.4 O grafico abaixo especifica as 49 reclamagdes registradas no més de marco de 2011.

D~ o n S MmN O

TEMPO EMBARQUE/FILAS
TARIFA/CONSERVACAO/INTERVALOS
SUPELOTAGAO/FILAS/DESORDE M
SISTEMA BILHETE UNICO
SERVICO INSATISFATORIO
LEI ANTI-FUMO

JANELA SEM VEDAGAO
INTERVALOS
HORARIO/TARIFA
GRATUIDADE

FISCALIZAGAO ATUANTE
FILAS

FALTA DE INFORMAGAO
EMBARQUE/DESEMBARQUE
DIMINUIGAO DE FROTA
CONSERVAGAO

ATRASOS SAIDA

ATRASO PERCURSO/TARIFA
ATRASO PARTIDA

ATRASO NO PERCURSO
ATRASO NA SAIDA/FILAS
ATRASO NA PARTIDA
ASSENTO PREFERENCIAL

ACESSO AO PORTADOR DE NECESS.

6.6.1.5 O grafico abaixo especifica as 17 reclamagdes registradas no més de abril de 2011.

TEMPO ESPERA EMBARQUER

SUPERLOTAGAO/FISCALIZACAO

REFRIGERAGAO PRECARIA

MANUTENGAO - BEBEDOUROS

MALATENDIMENTO

INTERVALOS

HORARIOS/CONSERVAGAO

FILAS

FALTA EMBARCAGAO

BANHEIROS/MAL ATENDIMENTO

ATRASO PERCURSO

ATRASO PARTIDA
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6.6.1.6 O grafico abaixo especifica as 20 reclamacdes registradas no més de maio de 2011.

SUPRESSAO DE HORARIO

MELHORES CONDIGOES

MANUTENCAO

INTERVALOS

FISCALIZAGAO-FUMANTE

CPF RECLAMACAO

CONSERVAGAO-LIMPEZA

CAIXA ELETRONICO

BARCA FUNCIONARIOS

ATRASO PERCURSO

ATRASO PARTIDA

ACESSO/ATRASO SAIDA

ACESSO PREFERENCIAL

6.6.1.7 O grafico abaixo especifica as 19 reclamacdes registradas no més de junho de 2011.

SUPERLOTAGAO

PROCEDIMENTO DE EMBARQUE

PLATAFORMA ATRACACAO

FALTA DE INFORMAGAO

ESPERA NO EMBARQUE

DEMORA DE ATENDIMENTO-SAC

COMERCIO ILEGAL BARCAS

BORDA TOLDO

AUMENTO DO NUMERO DE BARCAS

ATRASO DE PARTIDA

ATRASO DE DESEMBAQUE

ACESSO PREFERENCIAL

ACESSO A ESTAGCAO/IDOSOS

ACESSO A ESTAGCAO/BICICLETA

ACESSO A EMBARCAGAO
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6.6.1.7 O grafico abaixo especifica as 16 reclamacdes registradas no més de julho de 2011.

SUPERLOTAGAO

MANUTENGAO

FUMO DENTRO EMBARCACAO

DESORGANIZACAO/BADERNA EMBARCAGAO

DESORGANIZACAO

CONSERVACAO

CONDIGOES TRANSPORTE

COBRANGA TRANSPORTE BICILETA

AUMENTO DE TARIFA

ATRASO PARTIDA-MAL ATENDIMENTO

ATRASO NO PERCURSO

ACESSO ESTAGAO

ACESSO DE EMBARQUE

ACESSIBILIDADE

6.6.2.1 METRORIO - O grafico abaixo especifica as 44 reclamagles registradas no més de janeiro de

2011.
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Vagao sem refrigeracdo

Prorrogacdo de prazo para entrega de cartéo de
gratuidade por problemas no sistema

Prazo de validade do bilhete

Portas fechadas para o embarque

Paradas/Falta de informagao

Manutencao - Torniquete de integracdo lacrado

Mal funcionamento - Catracas ndo funcionam/vagao
sem refrigeracdo

Mal atendimento pelos bilheteiros - Grosseria

Mal atendimento do agente de seguranga

Ma conservagao do banheiro

Intervalos irregulares/Vagdo sem refrigeracdo

Intervalos irregulares

Fiscalizac&o do vagdo feminino

Desorganizagdo no embarque/desembarque

Depredagdo de patrimdnio

Composicdo sem refrigeracdo

Caminho destinado a idosos e deficientes virou
estacionamento de bicicletas

Bicicletas obstruem passagens para elevadores

Atraso na partida devido @ ma conduta do condutor

Atos de vandalismo

Ar-condicionado nao da vazao - Contém selo de
revisdo
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6.6.2.2 O grafico abaixo especifica as 61 reclamacdes registradas no més de fevereiro de 2011.
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Ventilagdo precaria na estagdo

Vagdo Feminino sem fiscalizag&o

Troca de bilhete proibida

Superlotagao/Paradas/Refrigeragdo precaria

Superlotagao

Refrigerag&o precaria

Paralisagéo

Paradas

Manutengdo - porta ndo abre

Manutencdo - botdo de emergéncia

Manutencgéo - auto-falante

Intervalos/Vent. nas estagdes/Inform. equivocada

Homens no vagdo feminino

Filas (uma bilheteria aberta)

Estudantes pedem dinheiro

Devolugao de passagem

Criagdo de Nova Estacso

Cartdo pré-pago

Cartao de Gratuidade

Baldeagdo

Aumento de tarifa

6.6.2.3 O gréfico abaixo especifica as 38 reclamages registradas no més de margo de 2011.
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VENTILAGAQ/SUPERLOTAGAO

VAGAO FEMININO

TROCO

TEMPO DE PORTAS ABERTAS

TARIFA

SUPERLOTAGAO

REFRIGERAGAO PRECARIA

PARADAS

MANUTENCAO-VIDRO PORTA

MALATENDIMENTO

INTERVALOS

GRATUIDADE

FISC. VAGAO FEMININO

EMB./DESEMB.

CRIAGAO DE ESTACAO

BALDEACAO

ASSENTO PREFERENCIAL
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6.6.2.4 O grafico abaixo especifica as 38 reclamagdes registradas no més de abril de 2011.

VAGAO FEMININO

TARIFA

SUPERLOTAGAO/TARIFA

SUPERLOTAGAO

SUPERL./REFRIG./FRENAGEM

REFRIGERAGAO PRECARIA

QUANTIDADE DE VAGOES

QUANT. DE VAGOES/REFRIG.

PARALISAGAO

MANUTENGAO

MALATENDIMENTO

INTERVALOS

ILUMINAGAO/REFRIGERAGAO

FILAS/MAL ATENDIMENTO

FILAS

ERRO DEBITO INTEGRAGAO

EMB/DESEMB-IDOSOS

DEBITO NOVA TARIFA

6.6.2.5 O grafico abaixo especifica as 35 reclamacdes registradas no més de maio de 2011.

TRANCO PARTIDA
TARIFA

SUPERLOTACAO
REFRIGERAGAO PRECARIA
QUALIDADE SERVIGO
PARADAS
MANUTENGAO-HASTE
MANUTENGAO-BARULHO
MANUTENCAO

INTERVALOS

GRATUIDADE ESTUDANTE
FUNCIONAMENTO BILHETERIA
FUNCIONAMENTO 24H
FREADAS

FILAS

EMISSAO NOTA FISCAL
DEBITO INDEVIDO

CONSUMO BEBIDA ALCOOLICA
CONSERVAGAO-LIMPEZA
COMPOSICOES PARADAS
CARTAO PRE-PAGO

ATRASO PERCURSO
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6.6.2.6 O grafico abaixo especifica as 18 reclamagdes registradas no més de junho de 2011.

RECARGA RIO CARD

PARALISACAO

MANUTENCAO

MAL ANTENDIMENTO - AG SEGURANGA

INTERVALO-FALTA DE REFRIGERAGAO

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

GRATUIDADE

FUNGAO DA AGETRANSP

FALTA DE REFRIGERAGAO/SUPERLOTAGAO

FALTA DE REFRIGERAGAO

FALTA DE BAGAGEIROS

DEFEITO CARTAO PRE PAGO

DEBITO INDEVIDO

AUSENCIA BAGAGEIROS

6.6.2.7 O grafico abaixo especifica as 23 reclamacdes registradas no més de julho de 2011.

VAZAMENTO ESGOTO

VAGAO SEM REFRIGERAGAQ

SUPERLOTAGAO

REFRIGERAGAO-ATRASO TRAJETO-TARIFA ELEVADA

PRAZO DE VALIDADE BILHETE

PARALISAGAO

PARADAS/PROBLEMAS TECNICOS

PARADA/FALTA INFORMAGAO

MANUTENGAO-ATRASO PERCURSO-CAQ ESTAGAO

MANUTENGAO/BILHETERIA

FILAS

FALTA DE INFORMAGAO

EQUIPAMENTOS QUEBRADOS/VAZAMENTO TETO

DEBITO INDEVIDO

AVISO SONORO

ATRASO PERCURSO-AVARIA COMPOSICAO

ACESSENTO PREFERENCIAL

0800 OCUPADO
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6.6.3.1 SUPERVIA - O grafico abaixo especifica as 71 reclamages registradas no més de janeiro de 2011.

Ventilagdo precariafsuperlotagao
Vagao sem refrigeracio

Vagao lotado e sem refrigeracao.

Trens velhos e sem refrigeragdo

Trem em alta velocidade, ndo efetuou parada da..
Supressao de horario

Superlotacdo

Revendedor de bilhetes atrapalha fila

Ressarcimento de passagem - Apenas nas estacdes...
Ressarcimento de passagem

Repentinas e indmeras paradas com duracdo de, em...
Refrigeracao/Mudana de horario

Procedimento errado - Agentes quebram aparelho...
Prazo para embarque apés aproximacdo do cartao - Sem.
Poca de agua e lama nos trilhos

Pessoas com mau comportamento nos vagdes
Paradas desgovernadas

Parada repentina e sem informacao

Mudanga de horario

Manutengao - portas/Horari (B. Roxo)

Manutencao - escada rolante

Manutengao - Catraca de acesso ao cartdo multipass...
Manutengdo - A escada rolante nfio funciona

Mal funcionamento - o trem parou mas nao abriu as..
Ma conservacdo - Mato alto prejudica visao

Indmeras e repentinas paradas sem nenhuma informacao
Intervalos grandes

Instalagdes perigosas

Fiscalizagdo do Vagao Feminino

Falta/erro de informagao

Estacdo fechada

Desorganizagao ao anunciar plataforma de partida
Cumprimento de leis em vigor: vagdo feminino, fumo, ..
Criangas na linha férrea apedrejam os vagdes.
Avaria e descaso no meio do percurso

Arasos/ Falta de informagao/ Posto Avancadoj..
Adraso no percursof Paradas

Atraso na partida/Supressdo de horario/Refrigeragao...
Atraso na partida/Superlotagdo - Portas abertas
Adraso na partida/Nao anunciam a plataforma/Trens...
Atraso na partida/Mudanca de horario

Atraso na partida/Falta de informacdo

Atraso na partida e superlotacdo

Atraso na partida devido a avarias nos trens

Atraso na partida

Alguns vagdes sem bagageiros

Acessibilidade - barras de ferro na roleta

6.6.3.2 O grafico abaixo especifica as 121 reclamagdes registradas no més de fevereiro de 2011.

Yentilagao precéria

Wendedores Ambulantes

Yagdo Feminin

Supressdo de hordrio

Superlotardo

Ressarcimento de passagem

Renovagao Contrato

Refrigeracdo precéra
Quantidade de vagtes

Paralisatzo

Paratas

Ianutencéo - vazamenta de 3gua
Ianutencdo- Trens precarios
Ianutengo- trem pula demais
Manutencdo- escada rolante
Manutengdo- Catraca travada
Wanutengo- Arcondicionado
Ialfuncionamento - o trem nigo abriu as portas
Ial stendimento

Wals fiscalizacéo

Intervalos

lluminagéo precaria da passarela

Fias { Mal atendimento / Ressarcimento
Filas

Falta de informacdo

Estado fechada

Desarganizacio noembarque/desembargue
Desorganizatdo nas roletas

Destasn com 0 Ustdno

Criar nova estagdo

Conservagio/Horérios Refrigeragao
Conservagzo/Aumento de Tarila
Conservagao - mafo alfo

Conservagao

Cartdo antigo com preco novo
BanheinosConseriagdo

Banheiros

Avaria/Falta de informacdoFaha de aucilio
Avaria/Devolugao Divulgacio 0800 Agetransy
hiaria

Aumento de tarifa e servigo precario
Airaso no percurso

Atraso na saida

Araso 1 partida Superlotado

Atrasa na partida  Manutenczo - auto - falante
Acidente

hoess 2 estarao - Barracas ambulantes

e a0 portador de necessidades
Acessihilidade - barras de ferro na roleta

6.6.3.3 O grafico abaixo especifica as 53 reclamagdes registradas no més de marcgo de 2011.

5

g
]

VENTILAGAQ PRECARIA
VAGAQ FEMININO

TARIFA DESCONTADA NO VT
TARIFA

SUPRESSAO DE HORARIO
SUPERLOTACAQ/P ABERTAS
SUPERLOT/ATR.PERCURSO
RESSARCIMENTO PASSAGEM
REFRIGERACAO PRECARIA
QUANTIDADE VAGOES
PARTIDA ANTECIPADA
PARALISACAO/F.INFORMACAO
PARADAS

MURO CAiDO
MANUTENCAO-ESCADA ROL.
MANUTENCAO-CATRACAS
MANUTENCAQ-AR COND.
MANUTENCAO
MALATENDIMENTO
INTERVALOS

FILAS

DESORDEM GERAL
CONSERVACAQ

BANHEIROS £ BEBEDOUROS
ATRASO PERCURSO

ATRASO PARTIDA

ATRASO NA SRIDA/V.FEM
ATRASO NA SAIDA

ASSENTO PREFERENCIAL
ACIDENTE COM PORTAS
ACESSIBILIDADE

ACELERACAQ BRUSCA
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6.6.3.4 O grafico abaixo especifica as 65 reclamagdes registradas no més de abril de 2011.

VENDEDORES AMBULANTES
VANDALISMO

TARIFA

SUPRESSSAQ DE HORARID
SUPERLOTAGAO
SEGURANCA/SUPERLOTAGAO
SEGURANCA

RETIRADA AUTO-FALANTE
RESSARCIMENTO PASSAGEM
REFRIGERAGAO PRECARIA
QUANTIDADE VAGOES
PARADAS

ORGANIZAGAO TRENS
MULTIPASS-SALDO ERRADO
MUDANGA DE HORARIO
MAU FUNCIONAMENTO-PORTA
MANUTENGAO-GOTEIRAS
MANUTENGAO-CATRACA
MANUTENGAO-ALTO-FALANTE
MANUTENGAO/M.ATENDIMENTO
MANUTENCAO
MALATENDIMENTO
ILUMINACAQ/REFRIGERACAQ
HORARIO PARTIDA

FILAS
FINFORMACAO/PARADAS
ERRO DEBITO CARTAD
CRIACAQ ESTACAQ NOVA
CONSERVAGAD-MATO
CONSERVAGAQ-LIMP.
CONSERVAGAO/SUPERLOT
BAGAGEIROS
ATRASO/PARADA/SUPERLOT
ATRASO SAIDA

ATRASO PERCURSO
ACESSIBILIDADE-VOLUMES
ACESSIBILIDADE-BARRAS

6.6.3.5 O grafico abaixo especifica as 82 reclamacdes registradas no més de maio de 2011.

VAGAO FEMININO/REFRIGERACAD
VAGAO FEMININO

USO INDEVIDO BANCOS

TROCO

TARIFA

SUPRESSAO DE HORARIO
SUPERLOTAGAD

SALDO INCORRETO

ROLETA TRAVADA
RESSARCIMENTO/MAL ATENDIMENTO
RESSARCIMENTO PASSAGEM
PRORROGAGAO PRAZO SAC (PARADAS)
PROPINA AS-AMBULANTE

PRAZO EMBARQUE

PORTAS ABERTAS

PARADAS

MURO DIVIDIDO

MUDANGA PLATAFORMA/ATRASO SAIDA
MANUTENGAO-ROLETA
MANUTENGAQ

MANIFESTAGAO RELIGIOSA

MAL ATENDIMENTO
INTERVALOS/Q.VAGOES

INTERVALOS

GRATUIDADE ESTUDANTE

FALTA INFORMACAO-ANCINCIO PLATAFORMA
FALTAINFORMACAQ

ERRO USUARIO

DESORGANIZACAQ DESEMB.
CONSERVAGRO-UIMPEZA
COMPOSIGES PRECARIAS
CASCADURA SEM PARADA EMBARQUE
CARTAO BLOQUEADO
AVARIA/SUPERLOTAGAO/ATRASO
AUTO-FALANTE

ATRASOS

ATRASO/SUPERLOTACAO
ATRASO/AVARIA/REFRIG/QVAGOES
ATRASO SAIDA

ATRASO PERCURSO/SUPERLOTAGRO
ATRASO PERCURSO/PARADAS
ATRASO NO PERCURSO
AS-MALATENDIMENTO

AGENTE SEGURANCA

ADIANTO SAIDA

ACESSIBILIDADE PORTADOR NECESSIDADE
ACESSIBILIDADE
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6.6.3.6 O grafico abaixo especifica as 59 reclamacdes registradas no més de junho de 2011.

<]

RESSARCIMENTO
PARADA- EMBARQUE E DESEMBARQUE
PARADA COMPOSICAO LOCAL INDEVIDO
NAO CUMPRIMENTO DO HORARIO
MUDANCA DE PLATAFORMA
MUDANCA DE HORARIO
MANUTENCAQ-ESCADA ROLANTE
MANUTENCAO-AR CONDICIONADO
MANUTENCAO EQUIPAMENTOS
MALATENDIMENTO

INTERVALOS/ MAL ATENDIMENTO
INTERVALOS - TRENS

FUNCIONAMENTO COMPOSICAO

FiLAS

FALTA DE REFRIGERACAO

FALTA DE INFORMAGAO/CONSERVAGAO-LIMPEZA
FALTADE INFORMAGAO

FALTADE FISCAUZAGAO

FALTA DE BAGAGEIROS

CONSERVACAD

COBRANCA INDEVIDA

BANHEIROS

AVARIA

ATRASO PERCURSO

ATRASO PARTIDA/OBRA VIADUTO
ATRASO PARTIDA

ASSENTO PREFERENCIAL

ACIDENTE

ACESSO PORTADOR NECESSIDADES ESPECIAIS

6.6.3.7 O grafico abaixo especifica as 128 reclamagdes registradas no més de julho de 2011.

S UAGDES 0 COMPOSCAD

— :
-l SUPERLOTACACHTUMULTO ERBARE
=

ACESS PORTADCR NELESS.- PARADONSER,
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6.6.4.1 ROTA 116 - O grafico abaixo especifica 1 reclamagdo registrada no més de janeiro de 2011.

[ Grandes filas
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6.6.4.2 O grafico abaixo especifica as 9 reclamacdes registradas no més de fevereiro de 2011.

S B N W s D N

Cobranca de pedagio Filas no pedagio

6.6.4.3 O grafico abaixo especifica as 4 reclamacdes registradas no més de marco de 2011.

.

T
5
n
)
m
=)
b
@
@]

M

OI9Yd3d YINVYHE0)D

OVYIVZITYNIS/OYIVYAHISNOD

Pagina 34 de 48



6.6.4.4 O grafico abaixo especifica 1 reclamacao registrada no més de abril de 2011.

[ FALTA SINALIZAGAO

6.6.4.5 O grafico abaixo especifica as 2 reclamacgdes registradas no més de maio de 2011.
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6.6.4.6 O grafico abaixo especifica as 3 reclamacdes registradas no més de junho de 2011.

OVYONILNNVIA

JLNIAIDV/OYOINILNNYIA

V1SId/OYONILNNYIA

6.6.4.7 O grafico abaixo especifica 1 reclamacdo registrada no més de julho de 2011.

[ BURACOS RODOVIA
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6.6.5.1 VIA LAGOS: Nos meses de janeiro, fevereiro, margo, abril, maio e junho de 2011 ndo houve

registro de reclamacgdo para esta Concessionaria.

6.6.5.2 O grafico abaixo especifica 1 reclamacgdo registrada no més de julho de 2011.

@ PLACAS-

RESSARCIMENTO

AGOSTO A DEZEMBRO - 2011

4

PERIODO

6.6.7.1 BARCAS S/A - O grafico abaixo especifica as 36 reclamagbes registradas no més de agosto de

2011.

TEMPO ESPERA EMBARQUE/INTERVALOS
TEMPO ESPERA EMBARQUE
TARIFA/INTERVALOS/MANUTENGAQ
SAC-FALTA DE INFORMAGAO

RISCO DE ACIDENTE

RESSARCIMENTO

RECARGA B.U.

PROIBIGAO BEBIDA ALCOOLICA
ORGANIZACAO

MAR REVOLTO-SEGURANGA
MANUTENGAO/CONSERVAGAO-BARATAS
MANUTENGAO

MAL ATENDIMENTO

INTERVALOS

INTEGRACAO

FUMAR NA EMBARCAGAO

FILAS

FALTA DE INFORMAGAO/ DESEMBARQUE...
FALTA DE INFORMAGAO

EMBARCAGAO SEM SAIDA DE EMERGENCIA
DESORGANIZAGAO NO EMBARQUE
CONSERVAGAO-LIMPEZA

ATRASO PERCURSO

ATRASO PARTIDA/MAIS EMBARCAGOES
ATRASO PARTIDA

ATRASO NO PERCURSO/EMBARCAGAO ANTIGA
ASSENTOS PREFERENCIAIS

ACESSO AO EMBARQUE

ACESSIBILIDADE-PNE
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6.6.7.2 O grafico abaixo especifica as 14 reclamacdes registradas no més de setembro de 2011.

TARIFA

SISTEMA DE RECARGA COM DEFEITO

RESSARCIMENTO DE PASSAGEM

RELOGIO NAS ESTAGOES

PLATAFORMA EMBARQUE-DESEMBARQUE

MANUTENCAO-FLUIDO HIDRAULICO

HORARIO

DESORGANIZAGAO HORARIO

BARCA EMCALHADA/PROCEDIMENTO
DESEMBARQUE

BARCA A DERIVA

ATRASO PARTIDA

ACIDENTE/PREPARO FUNCIONARIOS

6.6.7.3 O grafico abaixo especifica as 11 reclamacbes registradas no més de outubro de 2011.

INTERVALOS

PARTIDA ANTECIPADA

MALATENDIMENTO

LEIANTI-FUMO

INFORMACAO-MANUTENGAD

HLS

DEBIDO INCORRETO INTEGRAGAQ - BILHETE UNICO

ATRASO PERCURSO

ATRASO PARTIDA

ASSENTO PREFERENCIAL

ACESSO PREFERENCIAL
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6.6.7.4 O grafico abaixo especifica as 39 reclamacdes registradas no més de novembro de 2011.

SUPERLOTAGAO

SUPERLOTACAO/FILAS DE ACESSO

SAC-FALTA DE INFORMAGAO

MANUTENGAO/C ONSERVAGAO/SUPERLOTAGCAO

MAL

ATENDIMENTO/CONSERVAGAO/DESORGANIZAGA

O-EMBARQUE E DESEMBARQUE

FILAS DE ACESSO

FALTA DE CORPO FISCALIZADOR

DESORGANIZACAO-EMBARQUE E DESEMBARQUE

CAPACIDADE DE PASSAGEIROS (ALTERACAO)

ATRASO PARTIDA/MANUTENGAO ONIBUS 1001

ATRASO PARTIDA

ACIDENTE-SEM PRIMEIROS SOCORRQS/FALTA DE
INFORMACAO

ACIDENTE

ACESSO PRIORITARIO

6.6.7.5 O grafico abaixo especifica as 26 reclamagbes registradas no més de dezembro de 2011

Tempo de espera para embarque

Superiotacio

Intervalos longas

Gratuidade

Funcionamento

FiasSuperiotagan

Filas/Desrespeito com o Usudrio

Desorganizacao - bilheterias / Manutencao -

goteiras (coberturz estacdo)

DesorganizacaofDemora para atracar

Desorganizagao

Atraso Percurso

Atraso Percurso/ Demora para
atracar/Manutencio

Atraso PartidafFalta de Informagdo

Atraso Partida

Acidente
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6.6.7.6 METRORIO - O grafico abaixo especifica as 29 reclamagses registradas no més de agosto de 2011.

SUPERLOTAGAO

REFRIGERACAO PRECARIA/SUPERLOTACAO

REFRIGERAAO PRECARIA/FISCALIZAGAO
AGETRANSP

REFRIGERACAO PRECARIA

PROCEDIMENTO ADOTADO

PROBLEMAS COM CARTAO/NAQ ATENDEM NO
0800

PLANEJAMENTO PAVUNA-BOTAFOGO/INTERVALOS
MANUTENCAO-GRADE DE VENTILACAD
MANUTENCAO-ELEVADOR/FALTA DE INFORMAGAO
MANUTENCAO-ALTO-FALANTE

MAL ATENDIMENTO

INTERVALOS/FALTA DE
INFORMAGAO/SUPERLOTAGAO

INTERVALOS/ATRASO PERCURSO
FUNCIONAMENTO - ESCADA ROLANTE
FISCALIZACAQ-SUPERLOTACAO

FILAS

DEVOLUGAO DINHEIRO

DEBITO INDEVIDO - INTEGRACAQ
BOM ATENDIMENTO

AGRESSAO-AGENTE DE SEGURANGA

6.6.7.7 O grafico abaixo especifica as 22 reclamacgdes registradas no més de setembro de 2011.

6.6.7.8

SUPERLOTACAO/CONDUTA
AGENTES/FRENAGENS BRUSCAS

SUPERLOTAGAD

REFRIGERACAQ/SUPERLOTACRD

REFRIGERACAO

PARADAS

MALATENDIMENTO

LOCAUZACAOBICICLETARIO

FILAS

EMBARQUE/DESEMBARQUE

DEBITOMNDEVIDO

CONSERVACRO/SUPERLOTAGRO/INTERVALOS

ASSENTIOS PREFERENCIAS - BARRAS DE APCIO

ACESSIBILIDADE-PNE

ACESSIBILIDADE-FUNCIONAMENTO ESCADA
ROLANTE

6.6.7.9 O grafico abaixo especifica as 10 reclamagdes registradas no més de outubro de 2011.

SUPERLOTACHD

REFRIGERACAD

ILUMINAGAD/SAC

HLAS

BADERNA

ATRASO PERCURSO
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6.6.7.10 O grafico abaixo especifica as 24 reclamacdes registradas no més de novembro de 2011.

SUPERLOTACAO

SUPERLOTACAO/REFRIGERAGAD

SAC/SUPERLOTACAD

REFRIGERAGAD PRECARIA/ILUMINAGAD

REFRIGERAGAD PRECARIA

RECARGAVT

PRAZO VALIDADE BILHETE

ONIBUS INTEGRACAD

MANUTENGAO

MALATENDIMENTO-CONDUTOR/SUPERLOTACAO

INTERVALOS

CONSERVACAO

ATRASO/SUPERLOTACRO

ACIDENTE

ACESSO A BSTACAO

6.6.7.11 O grafico abaixo especifica as 47 reclamacgdes registradas no més de dezembro de 2011

25

20

15

10

Superlotacdo/Falta de Refrigeracio

Superlotacio/Demora no Embarque

Superlotacdo/Ag. Seguranca

Superlotacdo/Freada Brusca

Superlotagao

Paradas

Manutengdo - escada rolante

Manutengao/Refrigeracao Precria

Mal Atendimento/Integracdo

Mal Atendimento

Intervalos longos

Filas

Falta de Refrigeracdo/Superlotacdo

Falta de Refrigeracdo

Falta de informacéo {prazo de validade do bilhete)

Atraso Percurso/Paradas - Freadas Bruscas

Atendimento

6.6.7.12 SUPERVIA: O grafico abaixo especifica as 115 reclamagOes registradas no més de agosto de

2011.

VOLUNEALTO FALANTE
VAGHD FEMININ
SUPERLOTACKO-PORTAS BERTAS
SUPERLOTACAD/TUMULTO EMBAROUEE..
SUPERLOTACAO/QUANTIOADE DE G0ES
SUPERLOTACHD

SEGURANCA

RESSARCIMENTO DE PASSAGEM

TACHD PRECARI
PRAZOCARTR-FALTA E INFORMACEO
PORTAS BERTAS PARADASACIFALA ..
PARALBACAO/FALTA NFORMACHD

PARADAS
PARADAEMBARQLE E DESEMBARQUE
PABADATRASD EACURSO
PARADARATADE INFORMACHO

PARADA SMALCACAD

PARADA

MANUTENCROROLETAFLS
MARUTENCAO-AUMBRI
MANUTENCAO/ATRASO PERCLRSO

T MALATENDIMENTD
WTERGALOSSUPERLOTACRO
ITERYALOSPROBLEMA STE

GRATUDADE

T FLAS CONDUTA INCORRETA A FLA
FALTADE REFRIGERACHO
EMBAROUE COM VOLUMES

CONSERVAGAD) ATRAS PARTION
CRCULACHD PESSONS EATOS LITOS NOS TRLHOS
BANHERCS

AR5 SONOROS ALTUR

AVARIFATH INFORMACAD
ATRASOS/SUPERLOTACRD/MANUTENGAO FALTA D,
ATRASONTERYALDS

RS 450 PERCLRS)

ATRASO PAATIDAQUBNTIONDE OF..

ATRASQ) PARTIDA/FALTADE INFORMACAD/PARADA
AIRAS0..

— LU

“ ALTERACHODE HORARID/INTERVAL0S

“ ACESSBILDADE SAA DA ESTACAO OBSTRUIDA
S AESSBIUOADEATRASOS PARTOANTERVALOS

£ N 9 b ¢ M N & C
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6.6.7.13 O grafico abaixo especifica as 187 reclamacgdes registradas no més de setembro de 2011.

VENDEDORES AMBULANTES
SUPRESSAQ HORARIDS [SUPERLOTACRD/FALTA..
SUPRESSAD HORARIO/FALTA INFORMACAD
SUPERLOTAGAO

RISCO SEGURANCA

REFRIGERACAD

QUANTIDADE VAGOES

PLATAFORMA UNICA

PARADA-EMBARQUE DESEMBARQUE

PARADA EMIBARCLUE/DESEMBARQUE/CONSUMO DE..
PARADA
MANUTENGAC-ROLETAS/RESSARCIMENTO DE..
MANUTENGAO-PORTAS

MANUTENGAQ/MUDANGA DE COMPOSICAO-ERRO...
MALATENDIVENTO - TROCO
INTERVALDS/SUPERLOTAGRD

INTERVALDS

FALTAINFORMAGAO/MAL..

FALTA AGENTE SEGURANCA
CONSERVAGRD/BANHEIRO

BILHETERIA FECHADA

ATRASOS CONSTANTES
ATRASO/CONSERVACRO/Q.VAGCES/SUPERLOTACROD..
ATRASO PERCURSO-PARADA

ATRASO PERCURSO

ATRASO..

ATRASO PARTIDA/REFRIGERAGEO

ATRASO PARTIDA/PARADAS LONGAS

ATRASO PARTIDA/FALTA INFORMACAO

ATRASD PARTIDA/DESORGANIZACAO VAGRO..
ATRASO PARTIDA/ATRASO PERCURSO,SUPERLOTACRD
ATRASO PARTIDA/ATRASO PERCURSO

30

25

20

15

10

ATRASQ PARTIDA
AGETRANSP-MELHORIAS RAMAL JAPERI
ACESSIBILIDADE-BARRAS DE FERRO
ACESSIBILIDADE

6.6.7.14 O grafico abaixo especifica as 145 reclamacdes registradas no més de outubro de 2011.
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6.6.7.15 O grafico abaixo especifica as 217 reclamacgdes registradas no més de novembro de 2011.
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6.6.7.16 O grafico abaixo especifica as 191 reclamagdes registradas no més de dezembro de 2011
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6.6.7.17 Rota 116 :0 grafico abaixo especifica as 1 reclamagdes registradas no més de agosto de 2011.

BURACOS /OBRAS PARADAS

6.6.7.18 No més de setembro de 2011 nao houve registro de reclamagdo para esta Concessionaria
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6.6.7.19 O grafico abaixo especifica as 6 reclamacdes registradas no més de outubro de 2011.
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6.6.7.20 O grafico abaixo especifica as 2 reclamagdes registradas no més de novembro de 2011.

MANUTENCAO - BURACOS NA ESTRADA - COBRANCA PEDAGIO
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6.6.7.21 O grafico abaixo especifica as 15 reclamacdes registradas no més de dezembro de 2011
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6.6.7.22 VIA LAGOS : O grafico abaixo especifica 01 reclamacdo registrada no més de agosto de 2011.

AUSENCIA DE ACOSTAMENTO
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6.6.7.23 O grafico abaixo especifica 01 reclamacéo registrada no més de setembro de 2011.

SINALIZACAO-FISCALIZAGCAO ELETRONICA

6.6.7.24 O grafico abaixo especifica 01 reclamacéo registrada no més de outubro de 2011.
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6.6.7.25 No més de novembro de 2011 ndo houve registro de reclamagdo para esta Concessionaria.
6.6.26 O grafico abaixo especifica 01 reclamacdo registrada no més de dezembro de 2011

Tarifa

6.7. ASSESSORIA DE INFORMATICA - ASSINF

e Reparo e manutencao de equipamentos que apresentaram defeito
no periodo.

e Instalacao e Suporte a utilizagao e programas e aplicativos.

e Levantamento e especificacgdo de produtos detalhando suas
caracteristicas visando a elaboracdo de editais de licitacdo.

e Acompanhamento do processo de interligagdo através de links de
comunicacao de dados entre a AGETRANSP e suas concessionarias.

e Montagem e upgrade dos micros.
e Instalacao dos softwares corporativos.

e Preparacao para implantagao do novo servidor para site AGETRANSP
no ambiente do PRODERJ

e Finalizacao das instalacbes do novo servidor de producao
AGETRANSP e servidor de backup no PRODERJ.

e Manutencao do site AGETRANSP.
e Distribuicao de notebooks para a AGETRANSP em geral.

e Recebimento de novos desktops Dell para finalizar a etapa de
modernizacdo das dependéncias da Agéncia.

e Participacao como gestor no novo software SITRANS.
e Participacdao comissoes de licitagao e outras.
e Estruturar o CMC com novas tecnologias.

—
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7. CONCLUSAO

O grande desafio para a Agéncia Reguladora no ano de 2011 foi a
implementacao de fiscalizagao eficiente de modo a traduzir bem-estar para
0s usuarios dos transportes publicos do Estado.

Foi concluida no ano de 2011 a ativacdao do Centro de Monitoramento das
Concessionarias — CMC possibilitando uma fiscalizacdo dos servigos on line.

Para o ano de 2012 estd prevista a instalacdo de linhas telefonicas
privadas de modo a possibilitar a comunicacao direta e sem interrupgao
com 0s centros operacionais das Concessionarias em casos de ocorréncias
de sinistros operacionais na execugao dos servigos concedidos.

E uma preocupacdo constante da Administracdo da Agéncia Reguladora a
caréncia de técnicos habilitados para atuagdo nos sistemas de transportes
regulados, razao pela qual vem empenhando esforcos junto ao Governador
do Estado para a realizagao de concurso publico para o preenchimento das
vagas do quadro de pessoal permanente.

Rio de Janeiro, de marco de 2012.

Luiz Antonio Laranjeiras Barbosa
Conselheiro-Presidente
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